- EU:lta

Euwroopaqunionl  3014—2020

Furmges

Opinto- ja uraochjausmalli
sote-alasta kiinnostuneiden maahan
muuttaneiden ohjaamiseen

C J Tampereen ammattikorkeakoulu ; s;\sm’- Sprlng House



Sisadllysluettelo

Johdanto

1 Lahtokohtana Sujuvasti soteen -valmennus
2 Asiakasymmarryksen kartoittaminen

3 Nykytilan maarittely

4 Kirkastettu ongelma

5 Ratkaisujen ideointi

6 Palvelun kehittaminen

7 Ratkaisuna “Ohjaus yksilon kannustamisena kohti unelmiaan” 10
Lahteet

O oo U &~ bD

Tekija: Sari Himanen, lehtori, FT
Julkaisija: Vikkelasti toihin -hanke (ESR)
Julkaisuvuosi 2023



Johdanto

Tama opinto- ja uraohjausmalli on tarkoitettu tyollisyyspalveluissa toimiville ohjaajille,
omavalmentajille, kotoutumiskoulutusten toteuttajille, muualla maahan muuttaneiden
ohjaustydhon osallistuville sekd oppilaitoksissa opinto- ja uraohjausta tekeville.

Mallin tuottamisessa on hyodynnetty palvelumuotoiluajattelua, joka on kayttajalahtdinen
palveluiden kehittdmisen menetelma. Palvelumuotoiluprosessia kuvataan usein ns.
Tuplatimanttimallilla (mm. Tuulaniemi 2011). Siind ensimmainen timantti kuvaa prosessia, jossa
pyritddn tunnistamaan ja ymmartamaan ratkaistava ongelma asiakkaiden nakokulmaa syvallisesti
ymmartden. Asiakasymmarrysta kartoittamalla edetddn nykytilan maarittelystad keskeisten
ongelmien tunnistamiseen. Toinen timantti kuvaa prosessia, jossa ongelmaan ideoidaan ja
kehitetdan ratkaisua, joka tukee seka asiakkaiden tarpeita ja toiveita etta palveluntarjoajien
toiminta-ajatuksia. Ratkaisuna esitetdan uutta toimintamallia kuvaava prototyyppi. (Kuvio 1.)

Tuplatimantti

KARTOITA MAARITTELE IDEOI KEHITA

Maiaritelty Ratkal
ongelma arRasy

Kuvio 1. Tuplatimantti (Tuulaniemi 2011).
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1 Ldhtokohtana Sujuvasti soteen —valmennus

Malli luotiin Vikkelasti tdihin -hankkeessa (2022—-2023), jossa tarjottiin sosiaali- ja terveysalalle
valmentavaa opetusta sote-alasta kiinnostuneille maahanmuuttaneille, joilla oli vahintdan toisen
asteen tutkinto ja siten hakukelpoisuus ammattikorkeakouluopintoihin, sekd suomen kieli vahintaan
tasolla A2. Hankkeen Sujuvasti soteen —valmennus koostui sairaanhoitajan tutkinto-ohjelman
alkuvaiheen opinnoista ja oli laajuudeltaan 36 op.

Osallistujia rekrytoitaessa geneeriseksi ongelmaksi tunnistettiin, ettd maahanmuuttaneiden opinto-
ja uraohjausta pitdé kehittdd.

2 Asiakasymmarryksen kartoittaminen

Palvelua kehitettdessa asiakas eli palvelun kdyttdja nostetaan kehittamistyon keskioon. Kartoita-
vaiheessa tutkitaan ja arvioidaan asiakaspolkua ja sen sisdltamia vaiheittaisia toimenpiteita, joita
asiakas tekee tai kokee palvelua kayttaessaan (Tuulaniemi 2011).

Téissd dokumentissa palvelulla tarkoitetaan sote-alasta kiinnostuneiden maahanmuuttaneiden
opinto- ja uraohjausta. Asiakasymmdrrystd haettaessa kartoitettiin eri osapuolten kokemuksia ja
ndkemyksié toteutuneesta ohjauksesta.

Asiakasndkokulman kartoittaminen

Sujuvasti soteen -valmennukseen osallistui 27 EU:n ulkopuolelta tullutta maahanmuuttajaa, joiden
koulutustausta oli hyvin moninainen. Valmennukseen osallistuneita haastateltiin ennen
valmennuksen aloittamista, valmennuksen aikana ja sen paatyttya. Lisdksi valmennettavien alalle
orientoitumisen ja ammatillisen identiteetin kehittymistad havainnoitiin noin 8 kk kestdneen
valmennusjakson ajan.

Ammattilaisten nakékulman kartoittaminen

Valmennettaville tarjottua opinto- ja uraohjausta kartoitettiin haastattelemalla ammattilaisia.
Haastateltavat olivat:

o Vikkelasti toihin hankkeen tyontekijat: 7 opettajaa ja 5 muuta hanketyontekijaa.

e Tyollisyyspalveluiden omavalmentajat, joiden tehtaviin kuuluu tukea ty6tonta
tydnhakuprosessissa (Laki ty6llisyyden edistaminen kuntakokeilusta 1269/2020).

o Tampereen ammattikorkeakoulun SIMHE-ohjaaja (Supporting Immigrants in Higher
Education in Finland), jonka tehtaviin kuuluu tarjota ohjausta, neuvontaa ja tukea maahan
muuttaneita korkeakoulutukseen hakeutumisessa.

e Ammattiopisto TREDUn opinto-ohjaaja, jonka vastuulla on sote-alan koulutukset maahan
muuttaneille.

o  Ammattikorkeakoulujen opetus- ja ohjaustyohon osallistuvat TAMKissa ja Metropolia
AMK:ssa.



Ohjausosaamiseen liittyvan tutkimustiedon kartoittaminen

TE-palveluiden asiantuntijoilla ei valttamatta aina ole aikaa kokonaisvaltaiseen ohjaukseen,
vaikka tahtoa olisikin (Shmeikka ym., 2021, 9).

TE-palveluiden asiantuntijoiden kokemusten mukaan asiakkaiden tilanteet vaativat
nykyistd parempaa selvittamista ja syvallisempaa paneutumista, jotta
tarkoituksenmukaisia jatkopolkuja voidaan suunnitella (Ala-Kauhaluoma ym. 2018;
Hagman ym. 2020).

Asiakasnakokulmaa tulisi vahvistaa ja maahanmuuttajien omia vaikutusmahdollisuuksia ja
osallisuutta tukea enemman (Péyhénen ym. 2019; Sotkasiira 2018).

Tarve lisatd kannattelevaa ohjausta, jossa yhteiskuntaa tarkastellaan maahanmuuttaneen
nakdkulmasta ja ohjataan yksilon tarpeista eika tydmarkkinatarpeesta lahtien (Souto
2018).

Ohjauksellista osaamista, palvelutarpeen tunnistamisen osaamista ja humaania
lahestymistapaa tulisi vahvistaa (Hagman ym. 2020).

Ohjauksessa keskitytty liikaa kielitaidon merkitykseen muiden merkityksellisten tekijoiden
kustannuksella (Souto 2018).

3 Nykytilan maarittely

Valmennukseen osallistuneiden aiempi koulutus

Valmennuksen osallistuneiden koulutustaustana oli toisen asteen tutkintoja, alempia ja ylempia
korkeakoulututkintoja tai naihin liittyvia opintoja tai yliopiston jatkotutkintoja, jotka oli suoritettu
lahtémaassa, EU:n ulkopuolella. Joillakin oli Suomessa suoritettuja ammatillisia tutkintoja. Tutkinnot
olivat padosin sosiaali- ja terveysalalta tai luonnontieteiden alalta:

sairaanhoitajan tutkinto, Bachelor -taso (3)

sairaanhoitajan tutkinto, Diploma -taso (1)

fysioterapeuttia vastaava tutkinto, Bachelor tai Master -taso (2)
katilon opintoja (1)

mikrobiologian, biokemian tms. luonnontieteellinen yliopistotutkinto (6)
ravitsemustieteen yliopistotutkinto (1)

ladketieteellisia opintoja (2)

muu ylempi korkeakoulututkinto, oikeustieteellinen (1)
tohtorin tutkinto, epidemiologia (1)

muu toisen asteen tutkinto EU-maan ulkopuolelta (2)
Iahihoitajan tutkinto Suomesta (6)

muu toisen asteen tutkinto Suomesta, parturi-kampaaja (1)




Osallistuneiden reitti valmennukseen

Valmennukseen osallistujat olivat saaneet tiedon valmennuksesta eri kanavia pitkin.
Valmennuksesta oli tehty markkinointiesite, jota oli jaettu sosiaalisen median kanavissa ja
suoraviestintana eri tahoille, jotka tekevat ohjausty6td maahanmuuttaneiden parissa.

Osa valmennettavista oli |0ytanyt tiedon itse, osa tuli tyollisyyspalveluiden tai omavalmentajien
ohjaamana. Osa valmennettavista oli ohjattu ensi ammatillisiin oppilaitoksiin TREDUun tai TAKKiin,
josta opinto-ohjaaja ohjasi heidat valmennukseen. Osa tuli SIMHE-palvelun ohjaamana.

Nykytilannetta kuvaava tutkimustieto

e Korkeakoulutaustaisilla maahanmuuttaneilla on paljon suoritettuja opintoja ja osaamista,
jota ty6elama ja koulutusjarjestelma eivat tunnista riittavalla tavalla (OKM 2019).

e Hyvadkaan koulutustaso ei aina takaa tyollistymista tai koulutusta vastaavaa tyota
Suomessa (Hagman ym. 2020), mikd on ongelmallista seka yhteiskunnalle ettd yksilolle, jos
koulutettu henkil tyoskentelee koulutustaan vastaamattomassa tyossa tai opiskelee
tutkintonsa kanssa paallekkaisia opintoja (Busk ym. 2016, Shemeikka ym. 2021).

e Sote-alan tutkintojen kelpoisuusehtojen ja patevyyksien osoittamisen selvittdminen,
puutteellinen kielitaito ja verkostojen puute vaikeuttavat suoritettua tutkintoa vastaavalle
alalle tyollistymista ja murentaa sen myota maahan muuttaneen identiteettia ja
osallisuuden kokemusta (Himanen & Salin 2003).

e Etnisyys ja rasismi nakyvat koulutuspoluille ohjaamisessa, maahanmuuttaneilla toistuu
tietyt tyypilliset valinnat koulutuspoluilla, ja opinto-ohjaajien kyky tunnistaa tai
kyseenalaistaa naitd on puutteellinen (Souto 2018). Maahanmuuttajia jopa houkutellaan
hoiva-alalle ja tilanne kuvataan yhteisvoittona, jossa hoivasektori saa maahanmuuttajista
tyovoimaa ja maahanmuuttajat pdasevat kiinni tydeldamaéan (Kurki 2019, Olakivi & Niska
2016)

e Tarve kulttuurisensitiiviselle ohjaukselle, jossa keskidssa on vaihtoehtojen esille
nostaminen ja toimintamahdollisuuksien luominen (Souto 2018).

4 Kirkastettu ongelma

Maahanmuuttaneiden kotimaassaan suorittamaa tutkintoa ja osaamista ei osata riittévésti ottaa
huomioon siiné, minne henkil6d ohjataan. Télléin maahanmuuttaneen ammatillinen identiteetti
heikkenee ja yhteiskuntaan integroituminen vaikeutuu. Ammatillisen koulutuksen opiskelijapaikkoja
ja resursseja kdytetddn védrddn tarkoitukseen, jos niitd kéytetddn kielitaidon oppimiseen tai
vahvistamiseen. Maahanmuuttaneen motivaatio kielen oppimiseenkin olisi vahvempi, jos hén
opiskelee itsed aidosti kiinnostavaa alaa.



Ohjaustyossa tunnistettuja keskeisia haasteita

1. Sote-alan amk-koulutusten heikko tunteminen:
Oppilaitosten ulkopuolella ohjaustyota tekevat tuntevat sosiaali- ja terveysalalta parhaiten
Iahihoitajan ja hoiva-avustajan tyon ja koulutuksen ja siksi ehkd ohjaavat maahan
muuttaneita naille poluille, vaikka henkil6lla olisi korkeakoulututkinto.

2. Kielitaidon liiallinen korostuminen:
Oppilaitosten ulkopuolella ohjaustyota tekevat painottavat esim. ldhihoitajakoulutusta
kielitaitoa vahvistavana vaylana, jonne jopa bachelor-tasoisen sairaanhoitajatutkinnon
suorittaneita henkil6ita ohjataan. Suomen kielelld opiskelu ei ole ammatillisessa
koulutuksessa valttamatta sen helpompaa kuin korkeakoulussa, varsinkaan jos
opiskeluymparisto ei ole itsea aidosti motivoiva.

3. Luonnontieteellisten ylempien korkeakoulututkintojen uramahdollisuuksien heikko
tunteminen:
Henkildita oli ohjattu Iahihoitajakoulutukseen, koska tutkintojen rinnastettavuutta muihin
suomalaisiin tutkintoihin ei tunnettu.

4. Ulkomaisten korkeakoulututkintojen véhdinen arvostus:
Korkeakoulututkinnon suorittaneiden tiedollista ja taidollista osaamista ei tunnistettu
tarpeeksi vaan heita oli ohjattu automaattisesti hoiva-avustajan tyéhon tai koulutukseen,
mika voi ilmentaa etnista ja rasistista ohjausta.

5. Ammattilaisten syrjivd, vihdttelevd suhtautuminen maahanmuuttaneeseen:
Vahemmistdjen asema ja syrjivat kdytanteet tulisi tunnistaa ja kohdata paremmin.

6. Tyoémarkkinoiden asema opinto- ja uraohjaksessa:
Maahan muuttaneita ohjataan tyovoimapula-aloille eika tilanteessa huomioida yksil6llisia
toiveita ja tarpeita riittavasti.

— Minulla on sairaanhoitajan .
koulutus. A
Minut ohjattiin TE-palveluista
Suomen kielen taitoni ei ole
vield hyvi.

-_(-innto—oh]aajana olen sitd ™
mielts, ettd sinun ei
kannata opiskella
|dhihoitajaksi. Sinun

kannattaa menn )
ammattikorkeakouluun ja //
~téydentdd tutkintoasi siell_a'_i__.___.""




5 Ratkaisujen ideointi

Asiakkaiden tarpeet ja palvelujarjestelméat mahdollisuudet ovat palvelun kehittdmisen lahtokohtina.
Osalla valmennettavista oli selkeitd omia uratavoitteita jo valmennuksen alkaessa, osalle ne
selkenivat valmennuksen aikana ja osalle jaivat vield epaselvaksi, jos suomalainen
koulutusjarjestelma ja tydelama nayttaytyi oman aiemman ammatin kannalta epaselvana.

Valmennettavien itse tunnistamia ammatillisia uratavoitteita

e sairaanhoitajaksi laillistaminen, patevoitymisopinnot ja Valviran prosessi

o fysioterapeutiksi laillistaminen, patevoitymisopinnot ja Valviran prosessi

e bioanalyytikoksi opiskeleminen, patevoitymisopintojen ja Valviran prosessin kautta tai
polkuopintojen / yhteishaun kautta tutkinto-opiskelijaksi tai kotimaassa suoritettua
tutkintoa taydentamalla

e sairaanhoitajaksi opiskeleminen (uuteen ammattiin), polkuopintojen tai yhteishaun kautta
tutkinto-opiskelijaksi

e sosionomiksi opiskeleminen (uuteen ammattiin), polkuopintojen tai yhteishaun kautta
tutkinto-opiskelijaksi

e tyollistyminen kotimaassa hankitun tutkinnon ja osaamisen avulla, esim.
sairaalakemistiksi, ladketutkimuksen pariin, tutkijaksi

e tyollistyminen ldhihoitajaksi erikoissairaanhoitoon ja opintojen jatkaminen myéhemmin

e opiskelu Iahihoitajaksi, jos sairaanhoitajaopinnot osoittautuivat liian vaativiksi oman
matalan pohjakoulutuksen vuoksi

e kielitaidon vahvistaminen ja sen jalkeen ladketieteen opintojen taydentaminen

Palvelujarjestelmdn mahdollisuudet

e Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakouluopinnot (mm. bioanalyytikko, ensihoitaja,
fysioterapeutti, kitil, rontgenhoitaja, sairaanhoitaja, sosionomi, suuhygienisti ja
terveydenhoitaja). Naihin voi hakeutua yhteishaussa kaksi kertaa vuodessa opintopolku.fi -
kanavalla Ammattikorkeakoulututkinnot - Opintopolku

e Jos yhteishaun valintakoe on liian vaikea kehittyvan kielitaidon vuoksi, voi hakeutua
Avoimen AMKin polkuopintoihin, joita on tarjolla useissa sote-alan tutkinto-ohjelmissa.
Polkuopinnot (n. 60 op) suoritettuaan voi hakea erillishaun kautta tutkinto-opiskelijaksi.
Polkuopintoihin otetaan yleensa ilmoittautumisjarjestyksessa. Esim. Avoimen AMKin
polkuopinnot | Tampereen korkeakouluyhteisd (tuni.fi)

e Jos henkil6lla on jo kotimaassa suoritettu sote-alan amk-tutkintoa vastaava tutkinto, han
voi hakea Valviralta tutkinnon tunnistamista ja oikeutta toimia laillistettuna
ammattihenkilona. Tassa yhteydessa voi hakeutua patevoitymisopintoihin taydentamaan
tutkintoaan suomalaisten tutkintovaatimusten mukaiseksi. Patevoitymisopintoja on
tarjolla useisiin tutkintoihin ja useilla paikkakunnilla. Esim. Koulutusmahdollisuudet
maahanmuuttajille | Metropolia

e Korkeakoulutukinnon suorittanut henkil6 voi hakea apua opinto- ja uraohjaukseen myos
SIMHE-palvelusta https://www.tuni.fi/fi/tule-opiskelemaan/simhe



https://opintopolku.fi/konfo/fi/sivu/ammattikorkeakoulututkinnot
https://www.tuni.fi/fi/tule-opiskelemaan/avoimet-korkeakouluopinnot/avoimen-amkin-polkuopinnot
https://www.tuni.fi/fi/tule-opiskelemaan/avoimet-korkeakouluopinnot/avoimen-amkin-polkuopinnot
https://www.metropolia.fi/fi/opiskelu-metropoliassa/maahanmuuttajille
https://www.metropolia.fi/fi/opiskelu-metropoliassa/maahanmuuttajille
https://www.tuni.fi/fi/tule-opiskelemaan/simhe

6 Palvelun kehittaminen

Suunnitteluajurit toimivat palvelumuotoilussa kdaytannonlaheisena palvelun kehittamisen
ohjenuorana. Tavoitteena on kehittaa palvelu, josta muodostuu asiakkaalle mahdollisimman
positiivinen palvelukokemus ja palvelun tuottajalle arvoa tuottavaa toimintaa (Tuulaniemi 2011).

Sujuvasti soteen -valmennuksessa maahanmuuttaneille tarjottiin korkeakoulutasoisia opintoja
suomen kielella. Valmennuksessa huomioitiin yksilollisid tekijoita, kuten kielitaito, ulkomailla tai
suomessa hankittu koulutus ja tyokokemus seka geneeriset tydelama- seka opiskelutaidot.
Valmennettavien ty6ttdmyysetuuden turvaamiseksi valmennuksesta sovittiin TE-palveluiden kanssa.

Johtopddtéksend todettiin, ettd kielituettu koulutus edisti korkeakouluopintojen saavutettavuutta.
Alun kehittyvdstd suomen kielen taidosta huolimatta valmennettavat selvisivit suomenkielisistd
korkeakouluopinnoista, jotka sisdlsivit suomen kielen opetusta, selkokielisté oppimateriaalia ja
tukitunteja substanssiasioiden ymmdrtdmiseen.

Sujuvasti soteen —
valmennus paransi
suomen kielen tasoani ja
auttoi minua saamaan
perustiedot
sairaanhoitajan X

ammatista. e N\

Aion hakea nyt
polkuopintoihin ja
haluan opiskella
sairaanhoitajaksi.

Osallistuneiden polku valmennuksen jalkeen

e 9 henkil6a jatkoi opintoja kohti sairaanhoitajan tutkintoa, patevoitymisopintojen,
yhteishaun tai polkuopintojen kautta ja 2 henkil6a aikoo pyrkiad naihin.

e 2 henkil6a tyollistyi tavoitteidensa mukaisesti erikoissairaanhoitoon ja aikoo hakea
myohemmin polkuopintojen kautta sairaanhoitajakoulutukseen.

e 2 henkil6lld on lddketieteellisid opintoja ja he miettivat opinto- ja urapolkuaan joko
|adketieteelliseen tai sairaanhoitajakoulutukseen.

e 7 henkilda on kiinnostunut muusta sote-alan amk-tutkintokoulutuksesta, kuten sosionomin,
fysioterapeutin tai bioanalyytikon koulutuksesta.

e 2 henkil6a lopetti valmennuksen, koska sen sisdltod ei vastannut heidan toiveitaan.

e 2 henkil6a keskeytti valmennuksen taloudellisen tai perhetilanteen vuoksi.

Suunnitteluajurit

e Pyri tunnistamaan maahanmuuttaneelle juuri hdnelle sopivat jatko- tai tdydennysopinnot.
Mikali maahanmuuttanut saa tyottomyystukea, selvitd TE-palveluiden omavalmentajalta,
jatkuuko tuki, jos henkild siirtyy koulutusmuodosta toiseen, esimerkiksi Avoimen amkin
polkuopintoihin.

e Auta maahanmuuttanutta juuri hdnen osaamistaan vastaavien tyopaikkojen hakemisessa.
e Tunnusta ja arvosta maahan muuttaneen osaamistal
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7 Ratkaisuna “Ohjaus yksilon kannustamisena kohti unelmiaan”

Kehittamistyon tuloksena laadittiin kooste opinto- ja uraohjauksen padperiaatteista ammattilasille ja
kdytannon ohjaustydkaluksi soveltuva matriisi, jossa huomioidaan asiakkaan aiempi koulutustausta,
ja esimerkkeja suomalaisen koulutusjarjestelman mahdollisuuksista, kun henkil6a ohjataan
laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilén opinto- ja urapolulle.

Opinto- ja uraohjauksen paaperiaatteet ammattilaisille

1. Perehdy sote-alan opinto- ja uramahdollisuuksiin, jotta osaat esitella niita asiakkaillesi.

Varaa maahanmuuttaneen ohjaukseen riittdvasti aikaa.

Tiedosta etnisen uraohjauksen vaara.

Kuuntele ja paneudu asiakkaan yksil6llisiin opinto- ja urapolkutoiveisiin.

Arvosta asiakkaan osaamista ja kunnioita hanen ammatti-identiteettiaan.

Tiedosta, ettd maahan muuttaja ei itse tunnista omia mahdollisuuksiaan suomalaisessa

ty6elamassa ja koulutusjarjestelmassa, vaan tarvitsee ohjausta, joka tdhtaa hanen

kannaltaan parhaaseen lopputulokseen.

Pyri ohjaamaan henkil6 kotimaassa suoritettua tutkintoa vastaavalle urapolulle.

Ohjaa henkil6 vahintdan samalle koulutustasolle, jonka hdn on aiemmin suorittanut.

9. Arvosta koulutusjarjestelman resursseja, ohjaa maahanmuuttaneet seka yhteiskunnan etta
yksilon nakdkulmasta tarkoituksenmukaiselle opinto- ja urapolulle.

oukwnN

® N

Muista, etta kielituettua koulutusta on kaikilla kouluasteilla, myds korkeakouluopinnoissa.

Opinto- ja uraohjauksen matriisi

Koulutustaustan Suomen | Ammattiopisto Ammattikorkeakoulu Yliopisto
mukainen kielen
opintopolku opinnot Hoiva- Lahi- Patevoi- AMK- Sairaan- Bioana- Fysio-

avustaja- hoitaja- tymis- polku- hoitaja- lyytikon terapia

koulutus koulutus | opinnot opinnot koulutus | koulutus | koulutus

Suomen kielen opinnot ja kielituetut ammatti/korkeakouluopinnot

Perusasteen KYLLA KYLLA KYLLA El El El El El El
opinnot

Lshihoitajatutkinto | KYLLA El El El KYLLA [ KYLlA [ kYA [ kyA | enkA
Muu toisen asteen KYLLA KYLLA KYLLA El KYLLA KYLLA KYLLA KYLLA EHKA
tutkinto

Sairaanhoitajan KYLLA El El KYLLA [ &1 El El El EHKA
tutkinto EU:n

ulkopuolelta

Fysioterapeuttia KYLLA El El KYLLA EHKA EHKA El El EHKA

vastaava tutkinto
EU:n ulkopuolelta

Mikrobiologian KYLLA El El KYLLA | EHKA KYLLA | KYLLA | EHKA EHKA
tms.

luonnontieteelline
n yliopistotutkinto

Muu korkeakoulu- KYLLA El El El KYLLA KYLLA KYLLA KYLLA EHKA
tutkinto
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