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I Introducao

Este manual destina-se a servir de guia de referéncia para os orientadores de carreira que trabalham
com mulheres migrantes pouco qualificadas. Traga um quadro rigoroso, com ferramentas adequadas e
padronizadas para um processo de planeamento de carreira que tenha em conta o género e a cultura.
Esperamos que vos forneca informagdes e orientagdes Uteis para o vosso trabalho.

O que é “aconselhamento cultural e sensivel as questdes de género” e o que é que isso implica para o
seu trabalho?

O aconselhamento sensivel em termos culturais e de género enfatiza a compreensdo dos
orientadores sobre os antecedentes, sexo, etnia e sistema de crencas dos participantes. Os
técnicos de aconselhamento devem estar conscientes de possiveis inimizades de grupo no seu
novo ambiente e conhecer métodos para as abordar num contexto de aconselhamento. Isto
implica também que o técnico esteja consciente das diferentes categorias de obstaculos com
que o participante se pode confrontar no seu novo pais de acolhimento e que possua as
ferramentas, os conhecimentos e a rede para os enfrentar. Por Ultimo, é essencial para um
aconselhamento adequado que o técnico reflita sobre os seus proprios privilégios, a sua
propria cultura e o seu género.

O Capitulo Il delineara os obstaculos que as mulheres migrantes podem enfrentar no seu pais de
acolhimento e que deve estar ciente. Além disso, o capitulo sugere alguns recursos que podem ser Uteis
para ajudar a superar esses obstaculos e barreiras.

O Capitulo lll apresenta um roteiro para um modelo estruturado e bem-sucedido de orientacdo de
carreira, dividindo-o em trés etapas: Avaliacdo de competéncias — Explora¢do — Definicdo de metas,
planejamento e estratégia.

Il. Obstaculos e recursos

Quais sdo os obstaculos que as mulheres migrantes podem enfrentar no seu novo ambiente e que vocé
—como conselheiro(a) — deve estar ciente? Quais sdo 0s recursos nos quais vocé e seus clientes de
orientagdo se podem apoiar?
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Obstaculos estruturais e institucionais

Nao reconhecimento da
qualificagao

O custo da requalificagdo
Normas de género

Falta de oportunidades de
emprego e de informagdo sobre
empregos adequados
Discriminagdo racial/étnica
Estatuto juridico e
procedimentos de autoriza¢do
de residéncia

Falta de conhecimento sobre os
subsidios dos empregadores
Requisitos em matéria de
competéncias linguisticas
(springhouse)

Falta de apoio financeiro, social
e cultural a chegada
Transportes publicos limitados
ou inacessiveis

Recursos estruturais

Organizag¢des de migrantes
e/ou locais que oferecem
aconselhamento, servicos de
emprego e orientagdo
Regulamentagao (leis, decisdes
politicas) com o objetivo de
inclusdo.

Obstaculos organizacionais

Os empregadores preferem
homens ou nativos

Os empregadores aplicam
critérios de selec¢do rigorosos
Preconceito racial por parte dos
empregadores

Desconfianca baseada na
experiéncia

Concorréncia por postos de
trabalho (limitados)
Condigoes de trabalho

Recursos organizacionais

Aconselhamento em gestdo de
recursos humanos

Formagdes interculturais na
empresa

Formagao em gestao/ RH sobre
reconhecimento de
competéncias, adaptacdo das
tarefas de trabalho
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Falta de estrutura para
contratagdo “supervisionada” e
processo de orientacdo inicial
Falta de compreensdo dos
beneficios de uma forca de
trabalho diversificada
Capacidade insuficiente para
avaliar e reconhecer
competéncias adquiridas de
modo nao formal/informal
Quadro de emprego rigido (por
exemplo, horarios por turnos e
ajustamento das tarefas de
trabalho)

Preconceito linguistico

Obstaculos individuais

Deveres familiares e obstaculos
de caracter cultural
Conhecimento da lingua local
Falta de capital social no pais de
acolhimento, e/ou reducdo do
envolvimento social nas
proprias comunidades, efou
isolamento

Situagdo de vida/habitagao,
situacdo financeira

Falta de educacdo formal e de
experiéncia profissional
Obijectivos contraditorios: Eu
vs. “contrato social” do pais de
acolhimento

Falta de orientagdo: O que
posso fazer com as minhas
competéncias? Quais sdo as
minhas competéncias? Quais
sdo os meus direitos?

Recursos individuais

Atitudes: Perseveranga,
Adaptabilidade, Auto-confianca
Capital social

Qualificagdo

Equilibrio vida pessoal e
trabalho

Conhecimento do sistema
social e educativo
Auto-reconhecimento das
competéncias e capacidade de
as mostrar.

y
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e Reconhecimento da
importancia da saude pessoal
(fisica e mental)

e Mobilidade: Sem carro ou carta
de condugao
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M. Roteiro para um modelo estruturado de aconselhamento de carreira

Enquanto o trabalho conjunto sobre as barreiras estruturais durante o aconselhamento de
planeamento de carreira pode limitar-se a referéncia a organizagdes de migrantes e/ou locais
especializadas no apoio individual (apoio juridico, reconhecimento de qualificagdes existentes), os
obstaculos organizacionais devem ser abordados, mas serdo mais proeminentes num eventual
processo de candidatura e nas consequentes negociagdes com os empregadores. Assim, a principal
atencdo deste manual centra-se nos obstaculos individuais e no refor¢o dos recursos necessarios para
os enfrentar. O processo de planeamento de carreira que propomos segue as etapas seguintes:

Etapa 1: Avaliacao de competéncias e Quais sdo as minhas competéncias,
valores e interesses?

Etapa 2: Explora¢ao tendo em conta os e Quais sao as opgdes disponiveis?

obstaculos e os recursos especificados no

capitulo 2

Etapa 3: Definicdo de objetivos, e Quais sao os meus objetivos?

planeamento e estratégia e Que opgao devo escolher?

e “Reconhecimento de lacunas de
competéncias”

e Como vou atingir os meus objetivos?

e O que é que isso significa em termos de
empenho pessoal?

e Que apoio externo é necessario?

Cada etapa envolve informagdes que sao transmitidas aos seus clientes. Estas estao inseridas
num quadro transnacional, mas diferem devido as carateristicas nacionais. Vamos esbocar o
quadro e propor algumas ferramentas que podem ser Uteis durante o processo de
planeamento de carreira.

.1 Avaliacdo de competéncias (Etapa 1)

Esta fase visa reconhecer e validar as competéncias existentes, promovendo uma base para um
planeamento informado de carreira. A fim de apoiar os orientadores de carreira na avaliagao eficaz
das competéncias das mulheres migrantes, utilizando métodos culturalmente sensiveis e conscientes
das questdes de género que reconhecam as aquisicdes formais, ndo formais e informais de
competéncias, preparamos orientagdes gerais para os orientadores que recomendamos que sejam
utilizadas em conjunto com outras ferramentas mencionadas mais adiante neste manual.

2. Introducgdo a avaliacdo de competéncias

A avaliacdo das competéncias de uma cliente é a fase inicial do aconselhamento de carreira e
desempenha um papel crucial na definicdo de percursos profissionais realistas. Muitas migrantes
podem ter competéncias que ndo sao valorizadas ou reconhecidas no pais de acolhimento. O objetivo
aqui é identificar e documentar todas as competéncias adquiridas através de varias formas de
aprendizagem - formal, ndo formal e informal - e compreender como essas competéncias podem ser
aplicadas ou adaptadas ao mercado de trabalho do pais de acolhimento.
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Os técnicos de aconselhamento devem dedicar algum tempo a criar um ambiente de confianga para

que as clientes

partilhem as suas historias pessoais, antecedentes culturais e experiéncias que

moldaram as suas competéncias. Esta abordagem apoia uma visdo holistica, permitindo que os
técnicos de aconselhamento defendam efetivamente o reconhecimento das competéncias.

3. Categorias de avaliagao e questoes

Seguem-se categorias com sugestdes de questdes que ajudam a descobrir competéncias. Esta
avaliagdo pode ser realizada sob a forma de um didlogo interativo, de uma lista de verificagdo escrita
ou de exercicios de reflexao estruturados.

Categoria Questdes orientadoras
Educacao Qual é o seu nivel mais elevado de educac¢do formal? Onde estudou e que
formal diploma/certificacdo obteve?

Experiéncia
Profissional

Que empregos teve anteriormente? Quais eram as suas principais tarefas? Existem
competéncias ou conhecimentos especificos que tenha adquirido?

Aprendizagem
nao-formal

Participou em workshops, programas de formacdo ou projectos comunitarios? Que
competéncias desenvolveu?

Competéncias
informais

Que competéncias adquiriu na vida quotidiana, nas responsabilidades familiares ou
nas actividades comunitdrias?

Competéncias
linguisticas

Que linguas fala, 1é ou escreve? A que nivel? Sente-se a vontade para utilizar essas
linguas no trabalho?

Competéncias
interpessoais

Como é que interage com pessoas de diferentes origens? Pode dar exemplos de
situacdes de trabalho em equipa ou de lideranca?

Competéncias
Técnicas

Tem experiéncia com algum software, maquinas ou outras ferramentas
especificas? Quais destas ferramentas utiliza com confianga?

Vontade de
/disponibilidade
para aprender

Esta interessada em desenvolver novas competéncias? Em caso afirmativo, em que
dominios (técnico, linguistico, etc.)?

4. Lista de controlo para o reconhecimento de aptidoes e competéncias

Esta lista de verificagdao é uma ferramenta para os técnicos de orientagdo profissional identificarem
varias dreas de competéncias e orientarem os clientes na articulacdo das suas capacidades. Fornece
uma forma estruturada de organizar as competéncias que podem ser relevantes para um
determinado percurso profissional.

Area de
competéncias

Autoavaliacao
Competéncias especificas Notas adicionais

(1-5)

Comunicagao

Comunicacao verbal

o
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Comunicagao escrita

Competéncias multilingues

Interpessoais Resolugdo de conflitos

Empatia e sensibilidade cultural

Organizacionais [Gestao do tempo

Priorizacao de tarefas

Coordenacao do projeto

Técnicas Literacia informatica

Manuseamento de
magquinas/equipamentos

Capacidade de Aprender rapidamente novas
adaptacgao competéncias

Flexibilidade em diferentes ambientes
de trabalho

Os técnicos de aconselhamento devem rever esta lista de verificacdo com as clientes, assinalando as
competéncias que podem necessitar de formacdo adicional ou de reconhecimento no pais de
acolhimento.

5. Validagao e documentacao das competéncias

Depois de identificar as competéncias, a documentacao e a validagdo sdo vitais, especialmente para
as competéncias adquiridas de forma nao formal ou informal. Eis os passos a sequir para a
documentacao:

Desenvolvimento de portfdlio: Os conselheiros podem ajudar as clientes a criar um
portefdlio que inclua certificados, amostras de trabalho e referéncias pessoais.

Resumo narrativo das competéncias: Um relato narrativo que descreva experiéncias
anteriores pode ajudar a comprovar as competéncias quando a valida¢do formal ndo esta
disponivel.

Ferramentas de competéncias digitais: Utilize ferramentas online como Skillmap ou CIéA
para mapeamento interativo de competéncias e autoavaliacdo.

5. Plano de ac¢ao para o reconhecimento e desenvolvimento de competéncias

Esta ultima secgdao tem como objetivo fazer a ponte entre as competéncias identificadas e os passos
a sequir para o reconhecimento e desenvolvimento futuro. O plano de acdo deve ser personalizado,
com etapas claras, prazos e recursos de apoio.

Acao Descri¢ao Cronograma [Apoio necessario
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Orientacdes sobre

Desenvolver o Recolher certificados, referéncias e amostras .

L 1més os pontos
portefdlio de trabalho

relevantes
- . . Ajuda financeira ou
Inscrever-se em Atingir o objetivo de proficiéncia para o Conforme q
. . . e

cursos de linguas [emprego desejado necessario

encaminhamento

Formagdo especifica
para o posto de
trabalho

Adquirir as competéncias técnicas ou Conforme |Acesso a op¢des de
profissionais exigidas pelos empregos visados|necessario [formacdo

Recomendacdes de

Voluntario/estagiari|Obter experiéncia local e estabelecer o
2-3meses [organizacGes

o contactos T
comunitarias

Validagao das Envolver-se num processo formal de Conforme |Encaminhamento

qualificagoes validacdo de qualificacdes necessario |para servicos locais

O processo de avaliagdo de competéncias € uma oportunidade para os técnicos de orientacdao
promoverem a auto-consciéncia e a capacitacao das clientes. Refletir sobre os objectivos e
motivagoes do cliente e a forma como estes se cruzam com as suas competéncias e experiéncias,
encorajando-o a apropriar-se do seu percurso profissional.

.2 Exploracao (Etapa 2)

Fase 2: Explora¢do tendo em conta os e Quais sao as opgdes disponiveis?
obstaculos e os recursos especificados no
capitulo 2

Nesta fase, pode dar uma visdo geral sobre os seguintes tdpicos:

e Introducdo sobre o mercado de trabalho no pais de acolhimento
o Sistema Educativo
o Competéncias adquiridas de modo formal, ndo formal e informal
o Empregos ndo qualificados vs. Aprendizagem vs. Diploma universitario
o Profissdes requlamentadas vs. ndo regulamentadas

e Tradugdo dos resultados da “avaliagdo de competéncias” em op¢des no mercado de
trabalho

Na maior parte das vezes, a educacdo e o emprego estdo intimamente ligados. A educagao nao sé
prepara o aprendente para a vida profissional, como também funciona como um “selecionador”.
Numa meritocracia educativa, os recursos monetarios e o reconhecimento social sdo, em grande
parte, determinados pelo nivel de escolaridade dos individuos e pelas suas competéncias
desenvolvidas durante o processo de aprendizagem. O conhecimento das tradi¢des nacionais em
matéria de educacdo desempenha um papel importante na compreensdo dos empregos que sdo
possiveis e dos empregos que estdo - pelo menos de momento - fora do alcance.

Os paises ocidentais fazem uma distin¢do clara entre aprendizagem formal, informal e ndo formal.
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e Aprendizagem formal: Aprendizagem que ocorre num ambiente organizado e
estruturado (por exemplo, numa institui¢cdo de ensino ou de formagao ou no local de
trabalho) e que é explicitamente designada como aprendizagem (em termos de
objectivos, tempo ou recursos). A aprendizagem formal é intencional do ponto de
vista do aprendente. Normalmente, conduz a uma certificagdo.

e Aprendizagem ndo formal: Aprendizagem integrada em atividades planeadas ndo
designadas explicitamente como aprendizagem (em termos de objetivos de
aprendizagem, tempo de aprendizagem ou apoio a aprendizagem). A aprendizagem
ndo formal é intencional do ponto de vista do aprendente.

e Aprendizagem informal: Aprendizagem resultante de atividades diarias relacionadas
com o trabalho, a familia ou os tempos livres. Nao é organizada ou estruturada em
termos de objetivos, tempo ou apoio a aprendizagem. A aprendizagem informal é, na
maioria dos casos, ndo intencional na perspetiva do aprendente.*

Esta distincao abre todo um campo de acao. As competéncias certificadas e formalmente adquiridas
sdo, muito provavelmente, as mais faceis de validar noutro pais. As aptidoes e competéncias
adquiridas de modo ndo formal e informal sdo mais dificeis de provar e, por conseguinte, constituem
um obstaculo potencial para as autoridades competentes responsaveis pelo processo de validacao.

As orientagdes europeias para a validagdo da aprendizagem nao formal e informal tém por objetivo
clarificar as condigdes de aplicagdo, salientando as escolhas criticas a fazer pelas partes interessadas
nas diferentes fases do processo. No entanto, a informacdo sobre a forma como essa aprendizagem
é identificada, documentada, avaliada e certificada é, na maioria dos paises, dificil de obter.
Profissionais e investigadores concordam unanimemente que a falta de conhecimentos sobre este
processo de validacdo - tanto entre os técnicos de orientagdo como entre os migrantes - representa
um dos maiores obstaculos a entrada adequada de uma migrante no mercado de trabalho.?

A educagdo e a forma como as competéncias sdo adquiridas sao fatores decisivos quando se trata de
empregos nao qualificados, empregos que exigem uma aprendizagem ou um diploma universitario.
Em todos os paises europeus existem diferentes condi¢des e tradi¢des nacionais. A sua cliente deve
estar ciente disso.

O mesmo se aplica a distin¢do entre profissdes requlamentadas e ndo regulamentadas. As profissdes
ndo regulamentadas podem constituir uma oportunidade adequada para uma entrada harmoniosa
no mercado de trabalho.

Agora que conhece as competéncias da sua cliente e que esta conhece as regras, regulamentos e
tradigdes nacionais, pode continuar a “traduzir” essas competéncias em opg¢des no mercado de

trabalho.

.3 Definicao de objetivos, planeamento e estratégia (etapa 3)
Etapa 3: Definicdo de objetivos, e Quais sao os meus objetivos?
planeamento e estratégia e Que opcao devo escolher?

e “Reconhecimento de lacunas de
competéncias”

! Council of Europe: https://[www.coe.int/en/web/lang-migrants/formal-non-formal-and-informal-learning
2 https://www.iamprogettazione.it/en/portfolio-en/rec-professional-skills-development-for-recognition-and-
validation-of-informal-and-non-formal-competences-learning-of-migrants-and-refugees-labour-market-
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e Como vou atingir os meus objetivos?

e O que é que isso significa em termos de
empenho pessoal?

e Que apoio externo é necessario?

Etapa 3: Defini¢cao de objetivos, planeamento e estratégia

e Como orientar um processo de defini¢do de objetivos realista?
e Objetivo principal e objetivos secundarios (estabelecer prioridades e compromissos)
e "“Reconhecimento de lacunas de competéncias
e “A¢do” - O meu compromisso pessoal para atingir os meus objetivos
o o Trabalharalingua e outras competéncias (Workshops)
o Participar em workshops relacionados, ler informagoes relevantes e realizar estagios
e - Que apoio externo é necessario?
Resolver problemas financeiros
Reconhecimento de diplomas
Tratamento psicologico ou médico
Cuidados infantis/assisténcia a criancas, etc.
o Aconselhamento de referéncia
e Marcos e cronologia - Quando é que cada etapa sera realizada?

O O O O

A definicdo de objetivos comeca com a identificacdo de um objetivo ou de uma competéncia que se
pretende alcancar. Depois de o colocar em palavras, desenvolve-se um plano para o alcancar.

Este processo de definicdo de objetivos obriga-o a pensar verdadeiramente na viagem para atingir o
objetivo, em vez de pensar apenas no destino. Antes de definir um objetivo, deve refletir sobre as
seguintes questdes: Este objetivo é algo que quer realmente alcangar? Vale a pena investir horas do
seu tempo e esfor¢o nesse objetivo? Se ndo for esse o caso, talvez seja melhor escolher outro objetivo.
Além disso, a lista dos seus objetivos ndo deve ser demasiado longa. Caso contrario, podera ter
dificuldade em atingir qualquer um deles. Em vez disso, reduza a sua lista aos objetivos que sao mais
importantes para si neste momento e concentre-se neles. Ao rever os seus objetivos, pode descobrir
que alguns deles estdo interligados, ou seja, que o caminho para o seu objetivo principal pode incluir
alguns objetivos secundarios. Por exemplo, se o seu objetivo principal é encontrar um emprego no
prazo de dois meses, os seus objetivos secundarios podem incluir decidir quanto tempo por semana
vai dedicar a procura de emprego. Ou como dividir esse tempo entre diferentes areas geograficas,
como identificar potenciais empregadores ou como descobrir (e trabalhar) as competéncias e a
educagdo necessarias para conseguir o emprego que procura.

Uma vez definidos os objetivos, pode desenvolver uma estratégia e um caminho detalhado para
alcanga-los. Para desenvolver a estratégia, devemos evitar um objetivo irrealista e muito abstrato.
Dessa forma, é possivel trabalhar com clareza no caminho que leva ao objetivo. Lembre-se de que é
necessario um alto nivel de comprometimento para alcangar os objetivos. Quanto mais claro for o
objetivo, mais facil é manter-se motivado e comprometido. Nesta etapa, ha alguns aspetos
importantes a serem trabalhados:

e Aprendizagem de linguas: defina um nivel claro que a cliente deve alcangar. Ajude-a a
encontrar os cursos relevantes. Explique-lhe por que exatamente esse nivel de lingua é
importante. Isso ndo se trata apenas de futuras oportunidades de emprego; de modo geral, a
lingua é uma ferramenta muito Util para ter uma vida e um futuro mais faceis.
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e Workshops, cursos e outros apoios relevantes: Um certo nivel de lingua ndo é suficiente para
comprometer a cliente no processo de realizagdao de metas. Apoie-o(a) na busca por
workshops, cursos ou estdgios relevantes e Uteis para ajudar a clarear suas ideias sobre onde
ela quer chegar. Se possivel, tente organizar algumas sessdes em grupo e permita que ela se
encontre com outras clientes que ja seguiram o mesmo caminho e alcangaram seus objetivos.

e Condigdes financeiras: Verifique alguns aspetos da vida da sua cliente para estimar se o
objetivo é realmente alcangavel. Um ponto muito importante é considerar as condi¢des
financeiras. O saldrio do emprego pretendido é suficiente para uma vida independente?
Existem filhos ou um(a) parceiro(a) que precisam de apoio financeiro? Ha responsabilidades
financeiras com a familia no pais de origem? Qual é o valor da renda? Ha alguma divida?

e Validacdo de diplomas: Muitas vezes, a valida¢do de um diploma pode ajudar a cliente a
ganhar mais e a ter um emprego e uma vida mais qualificados. E uma questdo importante
para o consultor estar atento. Nesse caso, tracar um caminho para iniciar o processo de
reconhecimento e explicar sua importancia pode ser de grande ajuda. Como mencionado
anteriormente, o processo pode ser muito confuso e exige apoio!

e Tratamento psicoldgico ou médico: um assunto muito importante e altamente sensivel que
deve ser tratado com cuidado. Tente abordar o tema em conversas, enfatizando a
importancia da saude mental. Se perceber que existem alguns problemas, ajude a cliente a
encontrar apoio e ajuste o caminho conforme necessario para que o processo de realizagdo
de metas ndo se torne contraproducente.

e Cuidados com criangas: Verifique desde o inicio se a sua cliente tem responsabilidades com
filho(s) e se ha necessidade de organizar creche ou escola.

e Orientacdo para encaminhamento: Talvez ndo consiga cuidar de todos os pontos desta lista
sozinho(a). Por isso, é necessario estabelecer uma rede com outras organizagdes e
associagoes que possam ajudar. Aplique as mudancas ou adaptacdes necessarias a sua
estratégia conforme necessario.

e Marcos e cronograma: E necessario um cronograma realista para alcangar e manter o
comprometimento ideal e atingir o objetivo. Tente dividir o cronograma em diferentes
marcos para torna-lo mais facil e menos abstrato. Agende reunides regulares com a cliente
para rever o cronograma e definir o proximo sub-objetivo ou objetivo secundario. Lembre-se
de que, em muitos paises, ndo existe um cronograma educativo e profissional sistematico,
entdo as clientes, as vezes, ndo tém o habito de planear com tanta antecedéncia para alcangar
um objetivo.

O modelo S.M.A.R.T &, provavelmente, o instrumento mais conhecido para apoiar o processo de
definicdo de metas. Metas SMART permitem transformar suas aspiragdes em objetivos alcancaveis e
mostrar claramente o progresso que vai fazendo. Para garantir que pode alcancar uma meta,
pergunte a si mesmo se sua meta é:

e Specific - Especifico

e Measurable - Mensuravel

e Achievable - Alcancavel

e Relevant - Relevante

e Time-bound — Com Prazo definido

O processo SMART comeca onde a definicdo tradicional de metas para, ou seja, na identificacdo do
seu objetivo. Em sequida, ele divide o seu objetivo e cria etapas para alcanga-lo.

Especifico: Tente responder as seguintes questdes:
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e Porque é esse objetivo importante para mim?
e Quando quero alcanga-lo?

e O que quero conquistar?

e Quem esta envolvido?

Mensuravel: Esta parte ajuda-o a medir o seu progresso. Trata-se de evidéncias. "Eu quero melhorar
o meu inglés", por exemplo, ndo é nem particularmente especifico, nem mensuravel. Mas se lhe
atribuir um nivel, tera uma maneira de medir seu objetivo: "Eu quero atingir o nivel B1 em inglés".

Alcancavel: Os objetivos muitas vezes falham porque ndo eram alcancgaveis desde o inicio. Este
segmento ajuda-o a descobrir se pode atingir seu objetivo com o tempo e os recursos que tem no
momento.

Relevante: Para ajuda-lo a determinar se o seu objetivo é relevante, responda as seguintes perguntas:

e Este é o momento certo?
e Valeapena?
e Esse objetivo esta alinhado com os meus outros objetivos?

Com Prazo Definido: Estabelecer um prazo para concluir os seus objetivos é uma parte crucial do
processo SMART, porque mantém a pessoa responsavel. Crie um cronograma para planear o seu
objetivo do inicio ao fim.

Veja o Anexo para um Modelo de Objetivos S.M.A.R.T.

V. Ferramentas e Instrumentos

Ferramentas, instrumentos e informagdes adicionais:

e Projeto Re-Start (re-start-project.eu)

e Identity workshop (https://www.vaylatyohon.fi/wp-
content/uploads/2019/08/ldentiteettitietoisuuden-edist%C3%Asmisen-rooli-
kotoutumisessa.pdf): O objetivo principal deste workshop foi desenvolver uma orientacdo
para a vida profissional dos participantes. Possui uma parte tedrica que aborda questdes de
identidade, recursos pessoais e abordagens pessoais para a vida profissional, além dos
caminhos para ingressar na mesma. A parte pratica consiste em diferentes exercicios que
exploram as questoes levantadas na parte teorica. A abordagem geral é dialdgica e ndo
hierarquica. As informacdes estdo disponiveis apenas em finlandés.

e Ote tyohon (www.tsl.fi/lhankkeet/paattyneet-hankkeet/ote-tyohon.html): Este site contém
uma variedade de materiais produzidos no projeto finlandés ESF ‘Ote ty6hon’ de 2017-2019.
Parte do projeto envolveu a formacdo de técnicos de aconselhamento profissional em
métodos a serem utilizados em workshops para migrantes com baixo contacto com o
mercado de trabalho. O objetivo era capacitar os participantes e aumentar sua participagao
na vida profissional finlandesa, além de ajuda-los a desenvolver uma identidade voltada para
o mercado de trabalho. O material esta disponivel apenas em finlandés.

e Investigacdo e atividades de pesquisa do governo finlandés sobre este tema
(https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163095) Uma série de publicagoes das
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atividades de investigagdo e pesquisa do governo (2021, disponivel apenas em finlandés). Os
métodos utilizados foram revisao bibliografica, pesquisa de registos, levantamento,
entrevistas com especialistas, grupos focais e estudos de caso, revisdo nacional e
internacional, avaliagdo aberta e trabalho em workshops. A perspetiva multipla e a
metodologia da pesquisa foram implementadas como uma integracdo analitica.

e Skillmap (https://www.skillmap.app/mobile/guest ): Aplicativo que o ajuda a transformar
suas competéncias e interesses em objetivos de carreira e em um curriculo profissional.

e CléA: Ferramenta de avaliagdo de competéncias, que também oferece a oportunidade de
fazer um balango de si mesmo (seu passado, suas experiéncias) e projetar-se para o futuro.
O CLEA é composto por 7 areas, incluindo: "Trabalhar de forma auténoma e alcancar um
objetivo individual", que pressupde, entre outras coisas, a capacidade de atingir objetivos
individuais numa agdo simples ou num projeto, no qual deve implementar organizacao,
cronograma, identificar as principais prioridades, restricdes e dificuldades, consultar pessoas
de referéncia. Também é interessante a area "Aprender a aprender ao longo da vida", na
qual deve esclarecer o que pode fazer, como pode elaborar um projeto profissional preciso,
o que precisa aprender e como o CLEA também é uma ferramenta para a formacao, caso o
posicionamento inicial mostre lacunas nos respetivos componentes.

e Luetaanyhdessa (https://luetaanyhdessa.fi/wp-content/uploads/2019/12/digipilotin-
loppuraportti.pdf ): Relatorio final de um projeto que visa melhorar as competéncias digitais
de migrantes usando tablets. Este projeto comecga por ensinar competéncias digitais a partir
do nivel zero, concentrando-se em sites e ferramentas que os migrantes precisam usar no
seu dia a dia. As sessoes de ensino foram conduzidas por voluntarios, que receberam apoio e
formacao por parte de um gestor de projeto.

e Digiaskeleet: Este material foi desenvolvido durante o projeto ESF ‘Osallisena verkossa'.
Consiste numa selecao de materiais de apoio que podem ser usados para ensinar
competéncias digitais a migrantes. Também contém diretrizes para os professores. O foco
estd nas competéncias digitais basicas e nos sites finlandeses que os migrantes precisam
usar na sua vida diaria.

e Digital competence wheel (https://digital-competence.eu/): O objetivo da Roda de
Competéncias Digitais é fornecer uma visdo geral das competéncias digitais e oferecer
ferramentas concretas sobre como essas competéncias podem ser elevadas e aprimoradas.
Esta disponivel em alguns idiomas e pode ser usada como uma ferramenta de verificagao
para participantes potenciais.

e https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/digital-skills-assessment : Outra ferramenta de
avaliacdo de competéncias digitais, mas disponivel apenas em inglés.

e Competence cards (https://www.bertelsmann-
stiftung.de/fileadmin/files/Projekte/Aufstieg durch Kompetenzen/Kompetenzkarten/Englis
ch/PPT_EN.pdf): As cartas foram especialmente desenvolvidas para o aconselhamento no
ambito da imigragdo, com o objetivo de apoiar a analise das competéncias sociais e outras
dos migrantes. As cartas utilizam frases curtas, traduc¢ao e desenhos, tornando-as
autoexplicativas e faceis de usar, mas ndo sdo digitais. Pode solicita-las ou imprimi-las. Os
temas incluem competéncias sociais, pessoais, técnicas e metodoldgicas, e interesses. As
cartas estao disponiveis em arabe, alemao, inglés, farsi, francés, italiano, russo, espanhol,
tigrinia e turco.

e Meine-berufserfahrung.de
e https://www.16personalities.com/lanquages

e https://www.viacharacter.org/
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https://www.mynextmove.org/

https://www.virk.is/is/einstaklingar/aftur-i-vinnu/undirbuninqur

Goal realization planning: See Annex

V. Annex
V.1 Modelo de Objetivo S.M.A.R.T.
V.2. Modelo de Plano de Realizacdo de Objetivos
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