Kulttuurisen monimuotoisuuden huomioiminen perehdytyksessa

Perehdytyksen tavoitteena on mahdollisimman hyvin sujuva arki. Tama tarkoittaa myds uuden tyéntekijan sujuvan
sosiaalisaatioprosessin tavoittelemista uuteen tyéyhteis66n. Organisaatioon ja tydyhteis66n sosiaalistumiseen liittyvat tarpeet
painottuvat maahanmuuttajataustaisten henkildiden kohdalla, koska heidan lahtdmaissaan tydyhteisdn sosiaaliset kdytannét voivat
olla hyvinkin erilaiset kuin Suomessa. Nama erilaiset kaytannoét liittyvat esim. tydn tekemisen tapoihin, tydmoraaliin ja henkiléstén
jasenten rooleihin. My6s hoitokulttuuri on erilaista eri maissa. Esimerkiksi palvelevaan hoitokulttuuriin (esim. Aasian maat)
tottuneilla voi olla haasteita sopeutua kuntouttavaan hoitokulttuuriin. Monesti myos ns. toisen polven maahanmuuttajat edustavat
vahvasti omaa kulttuuriaan, jolloin myds heille suomalaisen tydeldman ja tydyhteisdn kaytannot voivat olla vieraita.

Perehdytys voi olla myds kaksisuuntainen prosessi. Uusi tydntekija saa tietoa tydyhteisdsta ja toimintavoista tydyhteiséssa, mutta
myds tydyhteisd voi oppia uutta ja saa mahdollisuuden kyseenalaistaa omia toimintatapojaan. Kaksisuuntainen perehtymisprosessi
korostuu kulttuurisesti monimuotoisissa tydyhteisoissa, silla kaytannon tilanteissa kulttuurien valinen kohtaaminen aiheuttaa "kitkaa”.
Esimiehen onkin hyva tunnistaa mita tekijat tydyhteisdéssa vahentavat, ja mitka lisdavat "kitkaa”. Monet naista "kitkatekijoista”
voidaan poistaa tiedon avulla. Esimerkiksi tydntekijdiden kohteleminen stereotyyppisena kulttuurinsa edustajan aiheuttaa monesti
"kitkaa”. Tama voidaan estaa sisallyttdamalla perehdytykseen tilanne, jossa uusi tydntekija voi itse kertoa tydyhteisodlle suhteestaan

omaan kulttuuriryhmaansa, sen edustamiin arvoihin ja ns. harmittomiin puheenaiheisiin hanen kulttuurissaan.

Asiakkaiden / potilaiden nakdékulmasta kulttuurisesti monimuotoinen tyéyhteisé pystyy kohtaamaan hyvin kulttuurisesti
monimuotoiset asiakkaat / potilaat. Kulttuurisesti monimuotoinen tydyhteiso on rikkaus - vaikka se saattaa arjessa haastaa!

Kaikkiaan maahanmuuttajataustaisen tyontekijan perehdyttdminen vie tavallista enemman aikaa. Arviolta aikaa kuluu noin 1,5
kertaa enemman kuin suomalaistaustaisen tydntekijan perehdyttdmiseen. Seuraavaan on koottu joitain maahanmuuttajataustaisen
tyontekijan perehdytyksessa huomioitavia seikkoja:

1. Tybtehtaviin perehdyttdminen
o Tydpaikalla tulisi olla perehdytysmateriaalia ja -kaytantoja, joissa on otettu huomioon maahanmuuttajien mahdolliset
erityistarpeet esimerkiksi kielen osalta. Tyotehtavista olisi hyva olla selkeasti tuotettua kirjallista
perehdytysmateriaalia / ohjeita.
e Maahanmuuttajataustainen tyontekija on useimmin epavarma selviytymisestaan tyodtehtavista. Siksi myonteisen
henkil6kohtaisen palautteen saaminen tyotehtavista on hanelle merkityksellistéd tydmotivaation kannalta.

2. Tydpaikan pelisaannét ja toimintatavat

e Perehdytys on hyva aloittaa tyontekijan vastuiden, velvollisuuksien ja oikeuksien selventamisella. Suomalaiseen
tydelamaan liittyvat oikeudet ja velvollisuudet voivat olla muualta tulleille vieraita. Esimerkiksi ty0ajat, tydsuhteen
ehdot, paivittaiset tauot, vaitiolovelvollisuus, poissaolojen hyvaksyttavat syyt.

e Esimiehen ja tyontekijan rooleja on hyva selkeyttaa. Mita tyontekijaltd odotetaan. Mista asioista tulee selviytya
itsenaisesti ja missa asioissa kdannytaan tydkaverin ja missa esimiehen puoleen. Tama tarkoittaa myds ns. oma-
aloitteisuuden kasitteen selventamista - mita asioita tydntekijan odotetaan ratkaisevan itse ja missa asioissa
kaantyvan tyokavereiden / esimiehen puoleen.

o Tydpaikalla tulisi olla toimintaohjeet syrjinta- ja kiusaamistilanteisiin puuttumiseen ja niiden ratkaisuun.

Perehdytyksessa on hyva korostaa esimiehen roolia mahdollisten syrjinta- ja kiusaamistilanteiden ratkaisemisessa.

3. Kielitaito ja viestinta

e Tydpaikan sisaisen viestinnan tulisi olla ymmarrettavaa myds niille, jotka eivat puhu aidinkielendan suomea -
kulttuurisesti monimuotoisessa tyOyhteisdssa selkean viestinnan merkitys korostuu. Perehdytyksessa on hyva
varmistaa perehdytettavan kielitaito ja miettia yhdessa, miten hanta voidaan tukea tydpaikan viestinnan
ymmartamisessa.

e Perehdyttajan tulisi varmistaa viestinsa tulleen ymmarretyksi avoimilla kysymyksilla. Monessa kulttuurissa ei voi
vastata kieltavasti esimiehen tai muutoin auktoriteettiasemassa olevan henkilon (esim. kokenut kollega)
kysymykseen - tdman vuoksi kysymyksia, joihin voi vastata kylla tai ei, tulisi valttaa.

e Hyva malli ymmartamisen varmistamiseksi on myods kayttaa mallia: neuvo — pyyda kertomaan omin sanoin neuvon
sisaltd - ja jos mahdollista niin pyyda tekemaan neuvon mukaan.

e Maahanmuuttaja voi olla arka kysymaan asioita - monessa kulttuurissa kysyminen tarkoittaa tietdmattomyytta.

o Korjaavan palautteen vastaanottaminen tai antaminen voi olla vaikeaa yhteiséllisista kulttuureista tulevalle. Lisaksi
han ei ole tottunut itse oman toimintansa arvioimiseen. Kollektiivisissa kulttuureissa pyritaan sailyttdmaan harmonia
ja varomaan ristiriitoja. Vaikeneminen voi olla kieltamisen merkki. Taman vuoksi muiden tyontekijoiden kuullen

annettu korjaava palaute voi olla maahanmuuttajataustaiselle tydntekijalle raskaampaa kuin suomalaiselle. Han
saattaa kokea oman tydyhteisdnsa edessa ns. kasvojensa menettamisen. Perehdytyksessa tulisin keskustella
avoimesti tyOpaikan tavoista antaa palautetta.
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4. Tydpaikan sosiaaliset suhteet ja ns. kirjoittamattomat sdannét

e Perehdyttamisen tulisi sisaltda myds arkipaivan toimintaan liittyvia kirjoittamattomista saanndista kertominen esim.

kahvi- ja ruokatauko kayttaytymiseen liittyvat toimintatavat. Maahanmuuttajataustainen tyontekija olisikin hyva ns.
saattaa tydyhteison jaseneksi.

e Sosiaalisissa tilanteissa toimiminen tydpaikalla on osa tydyhteisdn toimintatapojen omaksumista.
Maahanmuuttajataustaisen tydntekijan ei ole helppoa paastd mukaan vapaamuotoisiin keskusteluihin esim. monien
puhuessa yhta aikaa ja nopeatempoisesti tai kulttuurisidonnaisen viestinnan vuoksi esim. murresanat tai tydpaikan
oma "slangi”. Maahanmuuttajataustaisen oma-aloitteista keskustelun aloittamista vaikeuttaa myds epavarmuus ns.
harmittomista keskusteluaiheista tydpaikalla. Perehdytyksessa tulisikin opastaa myos kayttaytymiseen tydpaikan
sosiaalisissa tilanteissa.
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