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ALKUSANAT

Maahan muuttaneiden maara Suomessa on kasva-
nut merkittavasti viimeisen kolmen vuosikymme-
nen aikana, minka johdosta tarve erilaisille kotou-
tumista tukeville palveluille on lisadntynyt. Julkisen
sektorin palveluiden rinnalle tarvitaan jarjestdjen
tuottamia palveluita ja jarjestojen rooli kotoutumi-
sen edistamisessa onkin kasvussa. Tarjolla olevien
palveluiden ja muun kotoutumista tukevan toimin-
nan maaran lisaantyessa korostuu koordinaation,
tiedonvalityksen ja yhteistyon merkitys.

Idea talle oppaalle syntyi kotoutumisen parissa
toimivien maahanmuuttojarjestojen tyontekijoiden
ja muiden aiheen parissa tyOoskentelevien asian-
tuntijoiden kanssa kaytyjen keskusteluiden myota.
Tuolloin herasi ajatus, etta voisi olla tarpeellista ke-
rata ja laittaa kiertoon hiljaista tietoa, jota aiheen
parissa tyoskenteleville toimijoille on kertynyt. Op-
paassa on pyritty tiivistamaan Kuntoutussaation
tutkimus- ja kokeilutoiminnasta kertyneiden tie-
tojen ja kokemusten lisaksi muiden maahanmuu-
ton parissa toimivien ammattilaisten nakemyksia
kotoutumista tukevan toiminnan jarjestamisesta,
joita on selvitetty kyselyn ja haastatteluiden avulla.
Oppaan tarkoituksena on antaa yleiskuva kotoutu-
mistyon toimintaymparistosta keskeisine kasittei-
neen.

Ensisijaisesti opas on tarkoitettu kolmannen sek-
torin kotoutumista tukeville toimijoille, mutta sita
voivat hyodyntaa myos julkisen- ja yksityisen sek-
torin maahanmuuttajien palveluita ja muita toimin-
toja suunnittelevat henkilot. Toivomme, etta tama
opas auttaisi mahdollisimman monia kotoutumista
tukevan toiminnan aloittamisessa ja kehittamises-
sa.

Kiitamme lampimasti kaikkia oppaan kehitta-
mistyohon osallistuneita. Erityiset kiitokset haluan
osoittaa Kuntoutussaation maahanmuuttotiimin
Sirkku Varjoselle ja Tuuli Vilhuselle hyvista kom-
menteista ja huomioista, Henrikki Hirvoselle avusta
tausta-aineiston keraamisessa seka Emmi Naapalle
oppaan graafisen ilmeen luomisesta.

Farid Ramadan
Kuntoutussaatio



JOHDANTO

Maahanmuuton yhteiskunnalli-
nen merkitys on suuri. Vaeston-
kasvun hidastuttua Suomessa
maahanmuutto on nahty yhte-
na ratkaisuna pitaa yhteiskun-
nan huoltosuhde tasapainossa.
Nayttad myos vaajaamattomal-
ta, etta maahanmuutto kasvaa,
kun jo lahitulevaisuudessa en-
tista useampi joutuu muutta-
maan kotiseudultaan ilmaston-
muutoksen tai muiden kriisien
seurauksena. Yhteiskunnallisen
vakauden ja hyvinvointiyhteis-
kunnan yllapidon kannalta on
ehdottoman tarkeaa kehittaa
kotoutumista tukevaa toimin-
taa ja varmistaa, etta uudet
asukkaat paasisivat mahdolli-
simman nopeasti yhteiskunnan
taysivaltaisiksi jaseniksi.
Julkisen sektorin kotoutu-
mista edistavia palveluita tay-
dentavat kolmannen sektorin
jarjestamat toiminnot ja palve-
lut. Kolmas sektori tuottaa pal-

veluita monille erityisen tuen
tarpeessa oleville ryhmille, min-
ka lisaksi kolmannen sektorin
toimijat voivat reagoida julkis-
ta sektoria nopeammin muut-
tuviin tilanteisiin ja yllattaviin
tarpeisiin. Ne ovat siis tarkeassa
roolissa julkisen sektorin palve-
luiden taydentdjina etenkin sel-
laisille ryhmille, jotka syysta tai
toisesta jaavat julkisen sektorin
palveluiden ulkopuolelle.

Osaamisen ja tiedon jakami-
nenontamanoppaan keskeinen
tavoite ja pyrkimyksenamme on
tehda eri organisaatioissa ker-
tynyt osaaminen, kokemus ja
muu tieto nakyvaksi, jotta mah-
dollisimman monivoisi hyodyn-
taa muiden kokemuksia.

Ei ole olemassa yhta kaa-
vaa, jonka mukaan maahan
muuttaneille suunnattuja toi-
mintoja tulee tehda. Uskallam-
me kuitenkin vaittaa, ettd on
tunnistettavissa kotoutumista

edistavaan toimintaan liittyvia
erityispiirteita, jotka tuntemal-
la toiminnan jarjestaminen hel-
pottuu.

Tata opasta varten olem-
me keranneet kotoutumistyo-
ta tekevien ammattilaisten
nakemyksia ja hiljaista tietoa
haastatteluilla, kyselylla seka
tutustumalla erilaisiin maahan-
muuttotyon osa-alueisiin liitty-
viin oppaisiin ja tutkimuksiin.
Ammattilaisten  nakokulman
lisaksi olemme pyrkineet huo-
mioimaan oppaassa myos maa-
han muuttaneiden ihmisten
omia nakemyksia ja kokemuk-
sia palveluiden kayttajina.

Oppaan on tarkoitus olla
kaytantoon  mahdollisimman
vahvasti sidottu ja lukija voi

hyodyntaa vain joitain osioita
tai lukea sen kannesta kanteen
saaden nadin yleisluontoisen
kasityksen kotoutumisen ken-
tasta. Oppaan kaytettavyyden
vuoksi olemme rajanneet ka-
siteltavia aiheita. Kappaleiden
loppuun olemme listanneet
kappaleen aihepiiriin liittyvaa
lisalukemista.

Oppaan fokuksessa ovat ko-
toutumista edistavan tyon toi-
mintaymparistd yleisesti ja ai-
hepiirin peruskasitteet. Lisaksi
oppaassa kaydaan lapi kotoutu-
mista edistavan toiminnan kan-
nalta keskeisia asioita, jotka on
hyva ottaa huomioon toimintaa
suunnitellessa. Nahdaksemme
laadukkaan ~ maahanmuutto-
tyon tekeminen ei perustu pel-



kastaan toiminnan laadukkai-
siin sisaltoihin, myos tekijoiden
henkilokohtaiset ominaisuudet
ja asenteet merkitsevat. Maa-
han muuttaneiden kotoutu-
mista edistavan ammattilaisen
on tarkea tunnistaa omat en-
nakkokasityksensa, tiedostaa
eri tilanteissa olevien maahan
muuttaneiden elamaan liittyvia
seikkoja seka tuntea maahan-
muuttoon liittyvia psyykkisia
prosesseja. Oppaassa kaydaan

lapi hankaliakin asioita, joita
maahanmuuttotyota tehdessa
voi tulla vastaan. Oppaaseen
valittujen asioiden esille nosta-
misen tarkoituksena on siis an-
taa aiheesta mahdollisimman
kokonaisvaltainen kuva. Opas-
ta pyritaan paivittamaan saan-
nollisin valiajoin ja otammekin
mielellamme vastaan palautet-
ta ja kehittamisehdotuksia Kun-
toutussaation verkkosivun tai
Facebook-sivun kautta.

KOTOUTUMISTA
TUKEVAN TYON

TOIMINTA-

YMPARISTO

Kotoutumista voidaan tukea
monin eri tavoin. Kotouttava
toiminta voi liittya esimerkiksi
kielen opettamiseen kielikah-
vilassa tai avustamiseen tyon-
haussa opastamalla tyopaik-
kailmoitusten etsimisessa ja
tyohakemusten tekemisessa. Se
voi olla olla luonnossa tapahtu-
vaa toimintaa, jossa osallistujat
oppivat nauttimaan lahiluon-
nosta samalla kun tutustuvat
naapurustonsa muihin asuk-
kaisiin. Myds mentorointi on
toimiva tapa auttaa uusia asuk-
kaita verkostoitumaan uusien
ihmisten kanssa. Julkisen sek-
torin lakisaateisesti tarjoamien
kotoutumispalveluiden lisaksi

kolmannen sektorin tarjoamat
palvelut siis taydentavat palve-
luvalikoimaa.

Julkisen sektorin varsinaisiin
kotoutumispalveluihin  kuuluu
tiettyja palveluita, kuten kieli-
kursseja ja yhteiskuntaorientaa-
tiota. Useimmilla kaupungeilla
ja kunnilla on olemassa erilaisia
kotoutumista tukevia palvelui-
ta, mutta tarjonnan maara ja
toimintojen sisallot kuitenkin
vaihtelevat  paikkakunnittain.
Lisaksi varsinaiset kuntien tar-
joamat kotoutumispalvelut
ovat yleensa tarkasti rajattuja
tietyt kriteerit tayttaville ihmi-
sille, minka takia kolmannen
sektorin tarjoamat palvelut ovat


https://kuntoutussaatio.fi/
https://kuntoutussaatio.fi/
https://www.facebook.com/Kuntoutussaatio

erittain tarkea lisa palvelutar-
jontaan. Nain ollen kotoutumis-
polut eivat ole aina identtisia eri
alueilla ja kokonaistuen maa-
raan vaikuttaa myos paikallis-
ten kolmannen sektorin toimi-
joiden tarjonta.

Lain mukaan kotoutumis-
suunnitelmapitaatehdakolmen
vuoden sisalla ensimmaisen
oleskeluluvan  myontamises-
ta. Kotoutumissuunnitelma
on voimassa paasaantoisesti
kolme vuotta, mutta joissain
tilanteissa, esimerkiksi tervey-
dellisten syiden takia, sita voi-
daan pidentaa viiteen vuoteen.
Kotoutumissuunnitelman voi-
massaoloaikana henkilé on oi-
keutettu saamaan kotoutumis-
vaiheen palveluita. Todellisuus
on kuitenkin monimutkaisempi
ja Suomessa on paljon maahan
muuttaneita, jotka eivat syysta
tai toisesta ole oikeutettuja tai
jostain muista syista osallistu
heille tarkoitettuihin kotoutu-
mista edistaviin palveluihin. Op-
paan kirjoitushetkella kotoutu-
mislakia ollaan uudistamassa ja
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sen myota kotoutumissuunni-
telman voimassaoloaika mah-
dollisesti muuttuu.

Ihmisilla voi olla erilaisia syi-
ta, joiden takia varsinaisiin ko-
toutumispalveluihin ei ole voi-
nut osallistua silloin kun niihin
olisi ollut oikeus. Jotkut ovat
voineet esimerkiksi hoitaa ko-
tona lapsiaan ja ylittaa lakisaa-
teisen kotoutumisajan. Toiset
ovat taas voineet tulla suoraan
toihin eivatka siksi ole osallistu-
neet mihinkaan kotoutumista
tukevaan toimintaan. Opiske-
lijoilla ei puolestaan ole valtta-
matta viela opintojensa alussa
ajatuksena jaada opintojen jal-
keen Suomeen, jolloin ei nahda
tarpeelliseksi panostaa suomen
kielen opiskeluun. Suunnitel-
mat voivat kuitenkin muuttua
opintojen aikana. Talldin saat-
taa kayda niin, etta opintojen
aikana kielitaito ei ole kehitty-
nyt tarpeeksi ja valmistumisen
jalkeen annettava vuoden oles-
kelulupa tyon etsimista varten
on liian lyhyt tyollistymisen
kannalta riittavan kielitaidon

saavuttamiseksi.

Kuten edella todettiin, kotou-
tumista tukevien palveluiden
sisallot vaihtelevat hieman eri
paikkakunnilla. Tahan vaikuttaa
maahan muuttaneiden maara ja
paikalliset tarpeet seka alueen
toimijat, jotka viime kadessa
vastaavat toimintojen sisallois-
ta. Suomessa pitkat valimatkat
tuovat palveluiden jarjesta-
miseen oman lisdhaasteensa.
Vaikka palveluita tulisi olla tasa-
puolisesti tarjolla asuinpaikas-
ta riippumatta, on selvaa etta
alueilla, joilla on vahan maahan
muuttaneita, ei palveluita voida
kustannustehokkaasti  jarjes-
taa. Talloin voi kdyda niin, etta
sopivan tasoiselle kielikurssille
pitdisi matkustaa suurempaan
kaupunkiin, mika ei kaikille ole
mahdollista. Vaikka Suomessa
pyritaan sijoittamaan erityisesti
humanitaarisista syista tullei-
ta ihmisia eri puolille Suomea,
on huomattu, etta pienem-
milta paikkakunnilta halutaan
usein muuttaa tyo- ja opiske-
lumahdollisuuksien perassa

kasvukeskuksiin heti kun se on
mahdollista. Tama saattaa va-
hentaa motivaatiota jarjestaa
ja kehittaa maahan muuttanei-
den palveluita pienilla paikka-
kunnilla. Toisaalta on esimerk-
keja paikkakunnista, jotka ovat
hyvin motivoituneita saamaan
maahan muuttaneita kunnan
asukkaiksi, kun on huomattu
etta palvelut voidaan turvata
vain jos alueella on riittavasti
asukkaita. Kolmannen sektorin
palvelut ovat ensiarvoisen tar-
keita kotoutumisen kentalla.
Jarjestot voivat joustavasti huo-
mioida erilaisten asiakkaiden
tarpeet - myos niiden ryhmien,
jotka jaavat julkisen sektorin
palvelutarjonnan ulkopuolelle.
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Jarjestdjen toimintaan osal-
listuminen ja niiden apuun tu-
keutuminen voi myos tuntua
monista maahan muuttaneista
turvallisemmalta ja vahemman
velvoittavalta kuin julkisen sek-
torin palveluihin osallistumi-
nen.

KOTOUTUMISTA
TUKEVAA TYOTA
TEKEVAT MONENLAISET
TOIMIJAT

Kotoutumisen kentta on
pirstaleinen. Julkisen sektorin
kotoutumista tukeva toiminta
jakautuu eri hallinnonaloille
mika asettaa omat haasteensa.
Lisaksi kolmas sektori tuottaa
enenevissa maarin kotoutumis-
ta tukevaa toimintaa. Taman
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johdosta vaaditaan aktiivista
otetta, jotta kotoutumista edis-
tavat toimijat tuntisivat alueen-
sa muut kotoutumista edistavat
toimijat ja niiden toiminnot.
Kolmannen sektorin roolin kas-
vaessa onkin tarkeaa kehittaa
sektorien valista yhteistyota si-
ten, etta kotouttamistyota voi-
daan tehda tehokkaasti. Kun
kotoutumisen kentan toimijat
tuntevat toisensa, valtetaan
paallekkaisen tyon tekeminen
ja voidaan tarvittaessa ohjata
asiakkaita muiden toimijoiden
palveluihin. Yhteistyon avulla
voidaan toimintojen sisaltoja
parantaa, kun eri organisaatioi-
den osaaminen ja muut resurs-
sit valjastetaan yhteisen paa-
maaran saavuttamiseen.
Kotoutumista tukevien pal-
veluiden hajanaisuuteen vai-
kuttaa osaltaan niiden jarjes-
tamiseen liittyvien vastuiden
epaselvyys ja toimijoiden vali-
sen tiedonkulun haasteet. Sa-
moja asioita, kuten osaamisen
tunnistamista voidaan tehda
useammassa eri paikassa, kos-

ka tieto tehdyista kartoituksista
ei kulje eri toimijoiden valilla.
Tama haaskaa resursseja ja on
turhauttavaa asiakkaan nako-
kulmasta. Asiakasta koskevan
tiedonkulun haasteet riippuvat
monista asioista, kuten yksityi-
syyden suojasta ja tietojarjes-
telmien rajoitteista. Jarjestot
eivat tallaisiin asioihin voi suo-
ranaisesti vaikuttaa, mutta asia
on hyva tiedostaa, koska tallai-
set asiat varittavat monien maa-
han muuttaneiden kokemuksia
kotoutumista ja tyollistymista
edistavista palveluista.
Kotouttamistyon  kokonai-
suuden kannalta yksi tarkeista
kehittamiskohteista onkin sek-
torirajat ylittavan koordinaation
kehittaminen. Valtion ja kuntien
maahan muuttaneiden kotout-
tamisstrategioissa kolmannen
sektorin roolia osana kotoutu-
mista tukevien palveluita on
viime vuosina tuotu enemman
esille. Kaytannossa yhteistyon
jarjestyminen eri paikkakunnil-
la vaihtelee. Isoimmissa kau-
pungeissa on yleensa yhteistyo-

foorumeita ja parhaimmillaan
sektorirajat ylittavaa yhteistyo-
ta edistava kunnan tyontekija.
Yhteistyofoorumit ovat tarkeita,
jotta eri toimijat tuntevat tois-
tensa toimintaa ja osaavat tar-
vittaessa ohjata asiakkaitaan
heille sopiviin paikallisiin pal-
veluihin. Yhteistyon systemati-
sointi ja roolien selkiyttaminen
julkisen, kolmannen ja yksityi-
sen sektorin valilla on hyva kei-
no tehostaa kotoutumistyota
eika se vaadi merkittavaa talou-
dellista lisapanosta. Yhteistyota
ja koordinaatiota helpottamaan
on perustettu ELY-keskusten
yllapitamat  www.kotoutumi-
sentukena.fi ja www.kotoutta-
minen.fi -sivustot. Niilla kotou-
tumistoimijat voivat ilmoittaa
omaa toimintaansa ja hakea eri
hakukriteerein muiden toimin-
taa. Sivustot ovat monin tavoin
parantaneet toimijoiden valista
tiedonkulkua ja yhteistyota.
Kotoutumista tukevan toi-
minnan suunnittelu on hyva
aloittaa tutustumalla muihin
paikallisiin toimijoihin ja miettia
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miten oma toiminta suhteutuu
alueelliseen  kokonaisuuteen.
Verkostoituminen muiden kans-
savoi avata ovia hedelmalliselle
yhteistyolle ja tehda omaa toi-
mintaa muille tutuksi. Pienem-
milla paikkakunnilla keskeisten
toimijoiden loytaminen on hel-
pompaa mutta suuremmissa
kaupungeissa voi olla hankala
tietaa mitka tahot jarjestavat
omille asiakkaille hyodyllista
toimintaa. Edella mainitut si-
vustot ovat oiva apu ja niista voi-
kin lahtea liikkeelle. Kunnan
maahanmuuttopalveluihin kan-
nattaa olla yhteydessa, koska
siella varmasti tiedetaan keskei-
set paikalliset kotoutumistoimi-
jat. Nain tuodaan samalla oma
toiminta julkisen sektorin toimi-
joiden tietoon, jolloin julkiselta
puolelta osataan tarvittaessa
ohjata maahan muuttaneita
jarjeston toimintaan. Osallistu-
malla erilaisiin  maahanmuut-
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to-teemaisiin  seminaareihin,
paasee verkostoitumaan mui-
den toimijoiden kanssa. Varsi-
naisten kotoutumistoimijoiden
lisaksi on hyva muistaa myos
sellaiset organisaatiot, jotka
eivat valttamatta profiloidu ko-
toutumis- tai maahanmuutto-
tyon tekijoiksi. Monesti maahan
muuttaneille sopivat samat pal-
velut kuin muullekin vaestolle ja
onkin kannattavaa huomioida
asiakkaan tilanne ja tarpeet laa-
jemmin kuin pelkastaan maa-
hanmuuttotaustan perusteella.
Esimerkiksi sairausryhmakoh-
taiset jarjestot, luontojarjestot
jaurheiluseurat voivatolla hyvia
yhteistyokumppaneita, joiden
kanssa toimintojen sisalloista
saadaan todella monipuolisia.
Jarjestot, joilla ei juuri ole ollut
maahan muuttaneita asiakkai-
na voivat hyotya tuesta uusien
kohderyhmien tavoittamisessa
ja huomioimisessa.

KOTOUTUMINEN.FI on kotouttamisen osaamiskeskuksen yllapitama sivusto,
jolta loytyy ajankohtaisia uutisia ja tiedotteita, tietoa seka oppaita kotoutumi-
seen liittyen. Sivuston kattavien tietojen avulla saa hyvat perustiedot kotoutu-
mistyon tueksi.

www.kotoutuminen.fi

KOTOUTUMISEN tukena -sivustoa yllapitada Uudenmaan elinkeino-, lilkenne- ja
ymparistokeskus. Sivustolta loytyy kootusti tietoa kotoutumista tukevasta toi-
minnasta ja aiheeseen liittyvista tapahtumista, seminaareista ja koulutuksista.
Sivustolle rekisteroityneet voivat ilmoittaa oman organisaation toimintaa.

www.kotoutumisentukena.fi

TOIMEKSI.FI -verkkopalveluun on keratty yhdistysten jarjestamaa toimintaa,
tapahtumia, koulutuksia, vapaaehtoistehtavia seka tyo- ja harjoittelupaikkoja.
Sivulta [0ytyy alueellisia yhdistystoimintaa kokoavia sivustoja.
www.toimeksi.fi

Alueellisia esimerkkeja kotoutumista edistavan
toiminnan kentasta

ESIMERKKI toimintakentasta Kainuun alueella:

POLKU-ohjausmalli - Opas maahanmuuttajien parissa tyoskenteleville
www.docplayer.fi/3377176-Polku-ohjausmalli-opas-maahanmuuttajien-paris-

sa-tyoskenteleville.html

ESIMERKKI toimintakentasta Pirkanmaalla:

Maahanmuuttajataustaiset ja monikulttuuriset lapset, nuoret ja perheet - moni-
kulttuurinen tyokalupakkiammattilaisille ja asiakkaille Pirkanmaalla
www.kotouttaminen.fi/documents/3464316/4355400/TY%C3%96KALUPAK-
Kl+maahanmuuttajataustaiset+lapset+nuoret+ja+perheet+Pirkanmaalla.pdf/
b41142d5-9126-e19f-7d6e-03e51125bce6/TY%C3%96KALUPAKKI+maahanmuut-
tajataustaiset+lapset+nuoret+ja+perheet+Pirkanmaalla.pdf
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TOIMINNAN

SUUNNITTELU JA
TOTEUTUS

Tassa kappaleessa kaydaan lapi
kotouttavan toiminnan kaytan-
non toteutusta. Aluksi tarkastel-
laan yleisempia kuten, viestin-
taan ja markkinointiin liittyvia
asioita. Kappaleen lopussa esi-
telldaan tarkemmin rajattujen
kohderyhmien toiminnan suun-
nittelussa huomioitavia asioita
esimerkkien kautta havainnol-
listettuna. Suunnittelussa hyo-
dynnettavaa lisalukemista on
keratty kappaleen lopusta |0y-
tyvaan listaan.

TOIMINNAN TARVE JA
TAVOITTEET

Kaikilla organisaatioilla on
jokin tarkoitus ja tavoite, jotka
ovat toimineet alkusykaykse-
na organisaation perustami-
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selle. Kun toiminnan sisaltoja
ruvetaan suunnittelemaan tar-
kemmin, ohjaavat nama ahto-
kohdat sita, kenelle toimintaa
ollaan jarjestamassa ja mita
toiminnalla tavoitellaan. Suun-
nitelmien tarkentuessa pitaa
lopulta paattaa toiminnan tark-
ka kohderyhma. Onko toiminto
tarkoitettu aikuisille, lapsille,
perheille tai tietyn diagnoosin
saaneille?

Taman jalkeen pitaisi vield
saada mahdollisimman tarkka
kasitys valitun kohderyhman
tarpeista ja toiveista. Kohde-
ryhman tarpeita voidaan kar-
toittaa monin eri tavoin. Tar-
vekartoituksen voi aloittaa
keskustelemalla kohderyhman
ja muiden kototutumistyota te-
kevien kanssa. Kysely voi olla

hyva tapa tehda tarvekartoi-
tus, jos siihen on resursseja.
Kyselyn avulla on helpompi
tavoittaa suurempi maara vas-
taajia, jolloin tarvekartoituksen
edustavuus on parempi. Haas-
tattelujen ja vapaamuotoisten
keskustelujen avulla voidaan
puolestaan saada yksityiskoh-
taisempaa tietoa kohderyhman
tarpeista ja ideoita toiminnan
sisallon  suunnittelun tueksi.
Selvityksiin, raportteihin ja tut-
kimuksiin kannattaa myos tu-
tustua toiminnan suunnittelun
yhteydessa. Monet julkiset or-
ganisaatiot, kuten ministeriot
tuottavat useita ajantasaisia
selvityksia, joihin tutustumal-
la saa tarkeaa ja ajankohtais-
ta taustatietoa kotoutumisen
toimintakentasta ja tarvitta-
vasta toiminnasta. Ei kannata
rajata huomiota vain Suomeen
vaan pyrkia myos tutustumaan
muualla maailmassa tehtavaan
kotoutumista edistavaan toi-
mintaan. Esimerkiksi Euroopan
unioni ja muut ylikansalliset or-
ganisaatiot tuottavat maahan-

muuttoon liittyvaa tietoa, jota
voi hyddyntaa oman toiminnan
suunnittelussa.

Kun kohderyhma ja sen tar-
peet ovat selvilla, voidaan miet-
tia mita konkreettisesti toimin-
nassa tehdaan ja minkalainen
toiminnan aikataulu on.

Tassakaan vaiheessa ei pida
unohtaa ihmisia, joille toimin-
taa aiotaan jarjestaa. Ottamalla
kohderyhma mukaan toimin-
nan sisallon suunnitteluun,
ovat he varmasti sitoutuneem-
pia osallistumaan siihen. Hy-
vaan lopputulokseen paasee,
kun kutsuu muutaman kohde-
ryhmaan kuuluvan suunnittele-
maan toiminnan sisaltoa. Siina
vaiheessa, kun toiminta kdyn-
nistyy, voidaan sen sisaltoja
viela muokata osallistujien toi-
veiden pohjalta. Toiminnan to-
teutuksessa ja sisaltdjen suun-
nittelussa kannattaa hyodyntaa
olemassa olevaa ja perehtya
ensiksi muissa hankkeissa ke-
hitettyihin malleihin, alustoihin
ja tyokaluihin. Nykyaan on ole-
massa paljon digitaalisia tyo-
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kaluja, joita voi soveltaa omas-
sa toiminnassa. Jarjestoilla on
mahdollisuus kokeilla ja kehit-
taa uutta ja hyvien kaytantojen
oytyessa laittaa ne muillekin
jakoon. Oppimis- ja muut tyo-
kalut rikastuttavat oppimisen
tapoja, mika voi hyodyttaa esi-
merkiksi aikuisopiskelijoita, jot-
ka saattavat hyotya toiminnal-
lisuudesta. Toisaalta erilaiset
digitaaliset tyokalut mahdollis-
tavat toimintaan osallistumisen
paikasta riippumatta, mika voi
olla erityisen hyodyllista ha-
ja-asutusalueilla.

PALAUTE JA
VAIKUTUSTEN
ARVIOINTI

Toiminnan kehittamisen ja or-
ganisaation oppimisen kan-
nalta palautteen keraaminen
ja toiminnan vaikuttavuuden
mittaaminen on ensiarvoisen
tarkeaa. Uutta toimintaa kayn-
nistettaessa on yleensa ensim-
maisten kertojen jalkeen hel-
pompi hahmottaa, mita tulisi
tehda toisin, jotta toiminnalle

18

asetetut tavoitteet varmasti
toteutuisivat. Tuskin mikaan
palvelu tai toiminto on tdysin
muotoutunut vield suunnittelu-
vaiheessa. Palautetta tulee ke-
rata saannollisesti ja miettia jo
ennen palautteen keruuta, mi-
ten sita tullaan hyodyntamaan.
Monesti osallistujilla voi olla
paljonkin odotuksia ja toiveita,
mutta jarjestajan vastuulla on
arvioida mitka toiveista palve-
levat toiminnalle asetettuja ta-
voitteita. Jos jokaisen toiveen
pohjalta muokkaa toimintaa,
on suuri riski, etta toiminta on
poukkoilevaa eika se enaa pal-
vele alkuperaista tarkoitustaan.

Toiminnan kaynnistyessa
kaydaan yhdessa osallistujien
kanssa lapi toiminnan tarkoi-
tus ja tavoitteet. Nain kaikille
tulee selvaksi mita ollaan te-
kemdssa ja mihin toiminnal-
la pyritaan. Samalla luodaan
alkupiste vaikuttavuuden
mittaamiselle, kun voidaan
asetettujen tavoitteiden pe-
rusteella arvioida toiminnan
paattyessa niiden toteutumis-

ta. Myos yhteiset pelisaannot,
joita kaikkien osallistujien on
noudatettava, on tarkea kayda
[api. Ohjaaja voi kertoa, mita
toiminnassa tehdaan ja missa
asioissa voi saada apua ja missa
ei. Ohjaajan vastuulla on kaik-
kien osallistujien tasapuolinen
huomioiminen, minka vuoksi
rajojen ennalta asettaminen on
tarkeaa.

Palautteen keraaminen pitaa
suunnitella huolellisesti, koska
sen avulla on mahdollista arvi-
oida toiminnan vaikuttavuutta.
Jos oman toiminnan tuloksia ja
vaikuttavuuksia ei pysty osoitta-
maan, on vaikea loytaa toimin-
nalle rahoittajaa. Vaikuttavuu-
den osoittaminen on vaikeaa
erityisesti silloin, kun jarjeste-
taan sellaista matalan kynnyk-
sen toimintaa, mihin ei tarvit-
se sitoutua tai rekisteroitya.
Abstraktimpien  tavoitteiden,
kuten osallisuuden vahvistami-
sen osoittaminen mittareiden
avulla on myd6s hyvin hankalaa.
Haasteista huolimatta vaikut-
tavuutta on pyrittava tuomaan

esille. Vaikuttavuuden mittaa-
miseen liittyen suosittelemme
tutustumaan taman kappaleen
lopun lukulistasta lOytyvaan
Kuntoutussaation muille jar-
jestoille suuntaamaan ARTSI
arviointioppaaseen, josta saa
neuvoja oman toiminnan arvi-
ointiin. Vaikuttavuuden osoitta-
misen lisaksi palautteen keruu
on tarkeaa, koska sen avulla
omaa toimintaa on mahdollis-
ta kehittaa. Palautetta voi kera-
ta kirjallisesti tai suullisesti, jos
osallistujien on hankala tayttaa
lomakkeita. Suullinen palaute
on kuitenkin syyta kirjata itsel-
le ylos, ettei se unohdu ja jotta
sitd voidaan kayttaa muutoksen
mittaamiseen. Muutosta voi-
daan mitata vain, jos on kysytty
samoja asioita toiminnan alus-

19




sa ja lopussa. Mikali toiminnalla
tavoitellaan yksinaisyyden va-
hentamista tai verkostojen laa-
jentamista voi palautteessa olla
esimerkiksi kysymys: ”sain uu-
sia ystavia toiminnasta”. Tyon-
hakua tukevassa toiminnassa
voi olla kysymyksia, joilla tar-
kastellaan tyollistymisen edel-
lytyksia: "mista paikoista kat-
sot avoimia tyopaikkoja”. Kun
loppukyselyssa kysytaan uu-
destaan samaa asiaa, voidaan
saada tarkkaa tietoa siita, miten
tyonhakutaidot ovat kehitty-
neet. Palautekysymyksia pitaa
miettia toiminnan tavoitteiden
kannalta. Sopivien kysymysten
loytamista helpottaa, kun miet-
tii mista kaikista osa-alueista
muutos, johon toiminnalla py-
ritdadn, koostuu. Osallisuuden
mittaamista voidaan ajatella
osallisuuden eri osa-alueiden
kautta. Tasta voidaan paloitella
viela pienempi pala ja muotoilla
mahdollisimman tarkkoja kysy-
myksia. Huolella suunnitellut
alku- ja loppukyselyt muodos-
tavat yhdessa vertailukelpoisen
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asetelman, jonka avulla muu-
tosta on mahdollista havainnoi-
da ja todentaa.

Niin  sanotuilla pulssimit-
tauksilla voidaan kerata tietoa
toiminnan  vaikuttavuudesta,
silloin kun kyse on yksittdisesta
tapahtumasta tai on todenna-
koista, etteivat samat ihmiset
osallistu toimintaan useina eri
kertoina. Useinhan matalan
kynnyksen toimintojen yksi pe-
rusidea on se, ettei niihin tar-
vitse sitoutua eika osallistujista
kerata sellaista tietoa, jonka
avulla voitaisiin osoittaa toimin-
nan seurauksena pidemmalla
aikavalilla tullutta muutosta.
Pulssimittauksessa  kysytaan
esimerkiksi mielialaa asteikolla
1-5 kun toimintaan tullaan ja
uudestaan kun se loppuu. Nain
voidaan saada kasitys siita, mi-
ten toiminta on keskimaarin
vaikuttanut osallistujien mie-
lialaan. Etenkin silloin, jos toi-
minnan yhtend tavoitteena on
hyvinvoinnin lisdaminen, on
pulssimittaus menetelma toimi-
va. Pulssimittauksessa voidaan

kayttaa erilaisia hymionaamo-
ja, joista valitaan omaa mielen-
tilaa parhaiten kuvaava, jolloin
yhteista kieltakaan ei valttamat-
ta tarvita.

VUOROVAIKUTUS JA
KOMMUNIKAATIO

Maahanmuuttotyota tekeva voi
helposti ajatella tyOnkuvansa
poikkeavan jotenkin perusta-
vanlaatuisesti sellaisista toista,
joissa asiakkaina ei erillisena
kohderyhmana ole muualta
Suomeen muuttaneita. Maa-
hanmuuttotyohon kuuluu toki
joitain erityispiirteita, mutta
niithin ei kannatta kiinnittaa
liiallisesti huomiota. Kulttuu-
reihin tutustuminen on aina
kannatettavaa, mutta on hyva
pitaa mielessa jokaisen maan ja
kulttuuripiirin sisdinen vaihtelu.
Maahanmuutto- ja kotouttamis-
tyon kannalta on tarkedampaa
kehittaa yleisia vuorovaiku-
tustaitoja kuin opetella mah-
dollisimman monen eri maan
historia ja kulttuuriin liittyvat

tavat. Pahimmillaan pinnallinen
kulttuurintuntemus  vahvistaa
omia ennakkokasityksia, mika
heijastuu steretotyyppisena
suhtautumisena ihmisiin, jotka
mielletaan kyseisen kulttuurin
edustajiksi.

Kaikessa toiminnassa on tar-
keda kohdata asiakkaat tasa-
vertaisina. Tasavertaisuutta voi
ilmentaa monin tavoin esimer-
kiksi omalla puhetavalla. Vuoro-
vaikutustilanteissa ei ole yleen-
sa syyta olettaa toisesta liikaa
etukateen. Kysymalla suoraan
itseda mietityttavista asioista sel-
viaa useimmiten helpommalla
kuin tulkitsemalla ja arvaamal-
la. Yksityisasioista kannattaa
kysya vasta kun on tutustunut
ihmiseen hieman paremmin.
Uskonnosta tai muusta henki-
lokohtaisesta taustasta kysy-
minen ensitapaamisella tuntuu
monista oudolta ja kiusalliselta.

Maahan muuttaneita koh-
dattaessa puutteet kielitaidos-
sa tulee huomioida ilman etta
niita korostetaan turhaan. Suo-
men monimuotoistuessa ei ih-
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misen ulkondosta tai nimesta
voi paatella hanen kielitaidon
tasoa, jolloin on hyva aloittaa
keskustelu kuten muidenkin
asiakkaiden kanssa. Vaikka asi-
akas kayttaisi murtaen suomen
tai ruotsin kieltd, on kannusta-
vaa ja kohteliasta vastata hanen
kayttamallaan kielella. Yleensa
keskustelukumppanin kielitai-
to selvidaa kuitenkin nopeasti,
jonka jalkeen omaa puhetapaa
voi saataa sopivaksi. Kotimaisia
kielia heikommin puhuvien kie-
len oppimista tukee, jos omaa
puhenopeutta hidastaa hieman
ja valttaa murre- tai slangisa-
noja. Aikuisille ei ole koskaan
tarve puhua kuin lapselle vaik-
ka heidan kotimaisten kielten
taitonsa olisikin heikko. Omaa
kielta voi yksinkertaistaa miet-
timalla omia kokemuksia kiel-
ten opiskelusta ja miettimal-
(3, mitka ovat yleisten verbien
ja muiden sanojen tavalliset
muodot, ja kayttaa niita. Lau-
seet voi pilkkoa lyhyemmiksi,
hidastaa puherytmia ja pitaa
pienia taukoja lauseiden valilla.
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Kielta vasta opiskelevan kanssa
ei myoskaan kannata kayttaa
harvinaisempia ja hankalampia
sijamuotoja.

Selkokieli on usein hyddyksi,
mutta sitdakaan ei kannata au-
tomaattisesti kayttaa kaikkien
vieraalla korostuksella puhu-
vien kanssa. Pieni korostus ei
tarkoita sita, etteikd ihminen
ymmartdisi hanelle puhuttua
tavallista puhekielta. Pitkaan
maassa olleelle ihmiselle, joka
osaa kielta jo varsin hyvin, voi
kokea negatiivisena, jos hanelle
puhutaan korostuneen hitaasti
ja selvasti artikuloiden. Entuu-
destaan tuntemattoman ihmi-
sen kohdalla voi aina kysya kes-
kustelun aikana, onko kaytetty
kieli ymmarrettavaa vai tulisiko
esimerkiksi puhenopeutta hi-
dastaa.

Monet maahan muuttaneet
toivoisivat voivansa harjoitella
kielta, mutta aristelevat kayttaa
sitd. Voi tuntua turvallisemmal-
ta kommunikoida jollakin vah-
vemmin hallitulla kielella, kuten
englanniksi, jotta tulee varmasti

ymmarretyksi. Mikali asiakkaal-
la kuitenkin on jonkin verran
kielitaitoa, on hienoa, jos kotou-
tumisen parissa toimivalle am-
mattilaiselle tarjoutuu tilaisuus
edistaa muun tyon ohessa asi-
akkaan kielen oppimista. Vaik-
ka heikommin hallitun kielen
kaytto tuntuisi itsesta hieman
tyolaammalta ja hitaammal-
ta, kuin jonkin apukielen kuten
englannin, jaa asiakkaalle pa-
rempi kokemus kiireettomasta
vuorovaikutustilanteesta.
Tarkeinta kohtaamisessa on
arvostava ote. Nykytiedon va-
lossa usein hankaliksi koetut
tilanteet liittyvat vaarinkasityk-
siin, joiden taustalla saattaa olla
kielen ymmartamiseen liittyvat
seikat. Kirjallista ohjeistusta ei
aina ymmarretd tai ei luoteta
siihen, etta ohjeet on ymmarret-
ty oikein. Taman vuoksi monet
hyvinkin kielta osaavat asioivat
mieluiten kasvotusten asiakas-
palvelijan kanssa. Mikali vaikut-
taa silta, ettei asiakas ehka ole
ymmartanyt ohjeita, on parem-
pi kysya ja varmistaa asia. Selit-

tamalla asiat aikaa saastamatta
ja mahdollisesti taustakonteks-
tia avaten voidaan varmistaa,
etta asiakas tietaa kuinka hanen
tulisi toimia. Toimintaan mo-
tivoituminen on aina helpom-
paa, jos ymmartaa miksi jokin
asia pitaisi tehda tietylla tavalla
ja mihin sen on tarkoitus joh-
taa. Toimintatapojen logiikkaa
VoI avata, jotta eri taustaiset ja
erilaisista kulttuureista tulevat
ymmartavat, miksi jokin asia
on tapana tehda tietylla tavalla.
Tallaisen tiedon kertominen on
itsessaan kotoutumista tukevaa
yhteiskuntaorientaatiota,  sil-
la se auttaa muualta Suomeen
muuttanutta ymmartamaan
laajemmin yhteiskunnan toi-
mintalogiikkaa.

MARKKINOINTI JA
VIESTINTA

Kohderyhman  tavoittaminen
on monelle tuttu haaste kotou-
tumistoiminnan kaynnistys-
vaiheessa. Monilla on varmasti
kokemuksia siita, etta johonkin
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toimintaan ei sen kaynnistyes-
sa loydy runsaasti osallistujia.
Tama ei valttamatta tarkoita
sita, etta toiminnan sisallossa
olisi vikaa tai ettei sille ole tar-
vetta. Sopivien viestintakanavi-
en loytaminen voi olla hankalaa
ilman kohderyhmaan kuuluvan
kontaktin apua, koska maahan
muuttaneilla on omia, mahdol-
lisesti omankielisia, viestinta-
kanavia. Kun aloitetaan uutta
toimintaa, on maahan muutta-
neiden saavuttamiseksi tehtava
paljon markkinointiin ja viestin-
taan liittyvaa tyota. Ajan myota
toiminnan tullessa laajemmin
tutuksi kohderyhman keskuu-
dessa osataan siihen hakeutua
ilman erityistd panostamista
markkinointiin.

Markkinoinnin suunnittelun
ensimmaisena toimenpiteena
tulee siis selvittaa, mita vies-
tintakanavia tavoiteltu kohde-
ryhma kayttaa. Markkinointi-
viestinta on sosiaalisen median
myota muuttunut paljon, kun
ihmisten kayttamat viestinta-
kanavat ovat monipuolistuneet.
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Toisaalta kohderyhmaa ja mui-
ta sidosryhmia on helpompi ta-
voittaa internetin avulla, mutta
perinteisempia keinoja ei tule
unohtaa. Pienempia organisaa-
tioita ei aina l6ydy verkosta, ja
muutenkin on hyva muistaa,
etta parhaiten ihmisia tavoittaa,
kun viestintaa tehdaan eri kana-
via hyddyntden. Tarkemmasta
kohderyhmasta riippuen sopiva
viestintakanava voi olla esimer-
kiksi koulujen ja oppilaitosten
sahkoiset ja fyysiset ilmoitus-
taulut, neuvolat, terveyskeskuk-
set, kerhohuoneet, moskeijat,
rukoushuoneet, erikoistuneet
elintarvikeliikkeet ja sosiaali-
sen median kanavat. Suomessa
kaikista suuremmista kaupun-
geista lOytyy jonkinlaista vakiin-
tunutta maahanmuuttotoimin-
taa. Uuden toimijan kannattaa
ottaa yhteytta olemassa oleviin
maahan muuttaneiden parissa
toimivien organisaatioihin ja
kysya, miten kohderyhmalle voi
viestia alkavasta toiminnosta.
Kulttuuriyhdistysten edustajat
osaavat usein auttaa sopivien

viestintakanavien |6ytamises-
sa seka viestin valittamisessa
omille jasenilleen ja sidosryh-
milleen.

Kouluikaisten = vanhempien
ja lapsien tavoittamisessa voi
pyytaa apua alueen kouluilta.
Paikat, joissa harjoitetaan us-
kontoa ovat puolestaan hyva
tapa tavoittaa kyseisen uskon-
tokunnan edustajia. Ei kannata
kuitenkaan olettaa, ettd kaik-
ki tietylta alueelta Suomeen
muuttaneet harjoittavat uskon-
toaan naissa paikoissa. Musli-
mien kohdalla on hyva muistaa,
ettda moskeijat ja rukoushuo-
neet ovat usein eriytyneet paa-
asiallisen kavijakunnan tausta-
maan mukaan. Mikali halutaan
tavoittaa kattavasti eri vaesto-
ryhmat, tulee taman tyyppiset
asiat huomioida. Lisaksi on
muistettava, ettd kaikkiin us-
kontokuntiin  kuuluu ihmisia,
jotka eivat aktiivisesti harjoita
uskontoaan eivatkd myoskaan
kdy uskonnonharjoitukseen tar-
koitetuissa paikoissa.

Sosiaalisen median kanavat

voivat olla kohderyhman aktii-
visessa kaytossa, mutta ulko-
puolisen voi olla vaikea loytaa
niita. Tallaiset kanavat voivat
olla vieraskielisia tai suljettuja,
jolloin niiden ldytaminen ilman
apua voi olla mahdotonta. Alu-
eelliset Facebook -ryhmat voi-
vat myos toimia kohderyhman
tavoittamisessa. Perinteisia
fyysisia ilmoitustauluja ei kan-
nata unohtaa; niiden avulla
voidaan tavoittaa ihmiset, jot-
ka eivat juuri kayta tietokonet-
ta ja sosiaalista mediaa. Tyo-
hon ja tyollistymiseen liittyvien
toimintojen  markkinoinnissa
tyo- ja elinkeinotoimistot, seka
alueelliset tyollistymista edista-
vat monialaiset yhteispalvelut
(TYP) voivat olla hyodyllisia yh-
teistyokumppaneita, tiedotta-
misessa ja kohderyhman tavoit-
tamisessa.

Markkinoinnissa ja viestin-
nassa auttaa, jos viesti tulee
kohderyhmaan kuuluvalta yh-
teison arvostetulta ja tunnetul-
ta jasenelta. Toiminnasta ja sen
sisalloista voi olla hyva aluksi
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keskustella tallaisen henkilon
kanssa, niin etta han saa katta-
van kasityksen siita, mista toi-
minnassa on kyse ja osaa kertoa
asiasta ymmarrettavasti eteen-
pain yhteisolleen. Mainoksissa
voi kayttaa kotimaisten kielten
lisaksi muitakin ymmartamista
helpottavia kielia. Nain viesti-
malla toiminta nayttaytyy maa-
han muuttaneet huomioivana
ilman etta korostetaan toimin-
nan olevan vain maahan muut-
taneille tarkoitettua. Tama on
havaittu toimivaksi tavaksi jar-
jestaa eri vaestoryhmia yhteen
saattavaa toimintaa. Viestinta,
jossa korostetaan toiminnan
olevan maahan muuttaneil-
le tarkoitettua sulkee helposti
kaikki muut toiminnan ulko-
puolelle. Maahan muuttaneet,
jotka toivovat tutustuvansa val-
tavaestoon eivat myoskaan valt-

26

tamatta pida nain markkinoitua
toimintaa houkuttelevana. Ko-
toutumisen  kaksisuuntaisuu-
den nakokulmasta toimintaa ei
tulisikaan rajata vain maahan
muuttaneille, ellei se selvasti
ole tarpeen.

VASTUUT JA
VAKUUTUKSET

Toiminnan jarjestajan tulee
miettid vastuu- ja vakuutusasiat
hoitaa huolella kuntoon etuka-
teen ennen varsinaisen toimin-
nan aloittamista, silloinkin kun
todennakoisyys onnettomuuk-
sille ja muille vahingoille tun-
tuisikin pienelta. Kaytannossa
monien jarjestojen voi olla han-
kala hankkia niin laajaa vakuu-
tusta, etta se kattaisi toimintaan
osallistuvat asiakkaat eika se
ole valttamatta tarpeenkaan.

Tarkeinta on se, etta osallistujat
tietavat, osallistuvatko he toi-
mintaan omalla vastuulla. Kun
kaytannot ja pelisaannot on ker-
rottu selkeasti kaikille, voidaan
valttaa riitatilanteet vahingon
tapahtuessa. Erityisen tarkeaa
on huolehtia vastuuasiat kun-
toon silloin, kun toimitaan ala-
ikaisten kanssa. Alaikaisten pa-
rissa toimivien tyontekijoiden
ja vapaaehtoisten taustat tulisi
selvittaa toiminnan turvallisuu-
den varmistamiseksi.

LAPSILLE JA PERHEILLE
SUUNNATTU TOIMINTA

Lapsille ja nuorille toimintaa
jarjestettdessa kannattaa suun-
nittelu aloittaa miettimalla
tarkemmin, minka ikaisille toi-
minta on tarkoitettu. Lisaksi toi-
minnassa, johon osallistuu lap-
sia, on oltava erityisen tarkka
vastuukysymyksista. Tulevatko
lapset huoltajansa kanssa vai
onko toiminta hieman vanhem-
mille lapsille, jotka osallistuvat
toimintaan itsenaisesti? Mikali

toiminta on suunnattu pienten
lasten vanhemmille, kuten ko-
tivanhemmille tarkoitettu kie-
likurssi, jonka aikana lapsi on
hoidossa toisessa tilassa van-
hempien opiskelurauhan takaa-
miseksi, tulee tilajarjestelyihin
kiinnittaa erityista huomiota.
Erilliset tilatkaan eivat valtta-
matta takaa opiskelurauhaa, jos
ne ovat lahella toisiaan ja aa-
nieristys on heikko. Toiminnan
jarjestdjien vastuulla on tehda
osallistujille selvaksi, etta mui-
den oppimisen kannalta lasten
tulee pysya heille varatuissa
tiloissa, jotta osallistujilla on
opiskelurauha.

Lasten hoitamiseen tulee
niin ikaan kiinnittaa huomiota.
Ryhman kokoa voi usein olla
pakko rajata jollain tapaa, kos-
ka yksi ihminen ei voi hoitaa
kovin suurta maaraa lapsia.
Lastenhoito on vaativaa tyota
ja tehtavaan nimetylla tulisi olla
osaamista varhaiskasvatukses-
ta. Vanhempien on hyva saada
tavata lasten hoitajia, etta he
voivat turvallisin mielin luottaa
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siihen, etta heidan lapsensa on
hyvissa kasissa toiminnan aika-
na.

TOIMINTA
KOULULAISILLE

Toiminnassa, joka on tarkoitettu
kouluikaisille kannattaa miettia
tarkasti paikka, jossa toimintaa
aiotaan toteuttaa. Sen alueen
kouluihin, jolla toimintaa aio-
taan jarjestaa, kannattaa olla
yhteydessa ja kertoa toiminnas-
ta. Koulujen opettajat ja rehtorit
voivat auttaa toiminnan suun-
nittelussa esimerkiksi kertomal-
la, mihin aikaan tietyn ikaisille
tarkoitettu toiminta kannatta
jarjestaa, jotta se sopii koulu-
laisten lukujarjestysten kanssa
yhteen. Yleensd koululaisille
tarkoitettuun toimintaan suh-
taudutaan suopeasti niin kou-
lun kuin vanhempien puolesta,
koska erilaiset koululaisille tar-
koitetut kerhot tukevat lasten
koulunkayntia. Lisdksi lapset
saavat mielekasta tekemista
koulupaivan jalkeen, mika on

28

monien vanhempien mieleen.
Koulut voivat mahdollisuuksien
mukaan antaa kayttaa omia
tilojaan tallaisen toiminnan
jarjestamiseksi. Lisaksi koulut
voivat auttaa markkinoinnis-
sa tiedottamalla vanhempia
toiminnasta. Kouluja pidetaan
paasaantoisesti luotettavina ja
niiden kautta tuleva viesti voi
lisata vanhempien luottamusta
antaa lastensa osallistua toi-
mintaan.

Jarjestamispaikalla voi olla
yllattavan paljon merkitysta sen
kannalta, miten vanhemmat
suhtautuvat lastensa osallistu-
miseen erilaiseen koulunjalkei-
seen toimintaan. Kasityksemme
mukaan kouluihin ja kirjastoi-
hin suhtaudutaan luottamuk-
sella, koska niissa tyoskentelee
valvovia aikuisia. Kannattaa
myos harkita sita, etta kutsuu
vanhemmat tutustumaan toi-
mintaan, jotta heille tarjoutuu
mahdollisuus nahda, mita hei-
dan lastensa kanssa tehdaan ja
millaiset ihmiset toiminnasta
vastaavat. lhmisten kasvokkai-

nen kohtaaminen lisaa keski-
naista luottamusta ja vahvistaa
vanhempien luottamusta toi-
minnan jarjestajaa kohtaan.

TOIMINTA
IKAANTYVILLE

Ikddntyvien  maahanmuutta-
jien toimintoja suunnitellessa
on hyva huomioida kulttuurista
toiseen vaihtelevat vanhuuska-
sitykset. Koska nakemys van-
huuden rajasta vaihtelee eri
kulttuureissa, ei valttamatta
kannata tehda tiukkoja ikaan
perustuvia  rajauksia, vaan
noudattaa yhteisdjen ja niis-
sa vaikuttavien yksiloiden na-
kemyksia siita, kuka luetaan
ikaantyneeksi.

Suomessa jarjestoja on pal-
jon verrattuna moniin muihin
maihin ja ne tuottavat tarkeita
sosiaali- ja terveysalan palvelui-
ta. Monet Suomeen muuttaneet
ikadantyneet voisivatkin hyodyn-
taa naiden tarjontaa nykyista
enemman, mikali tieto niiden
tarjoamasta tuesta saavuttaisi

heidat paremmin. lkaantyvien
vieraskielisten maaran kasvaes-
sa tarve omandkieliselle tuelle li-
saantyy jatkuvasti. Muistin heik-
keneminen nakyy yleensa myos
kielitaidon heikentymisena.
Useimmat jarjestot eivat kuiten-
kaan resurssien rajallisuuden
vuoksi pysty tuottamaan palve-
luita monilla eri kielilla. Mahdol-
lisena ratkaisuna voi olla palve-
lun toteuttaminen yhteistyossa
sellaisten toimijoiden kanssa,
joilla on eri kielia osaavia tyon-
tekijoita tai vapaaehtoisia.
Toinen hyvaksi havaittu tapa
palvella tata kohderyhmaa on
vertaisuuden hyodyntaminen.
Mahdollisuus kayttaa omaa ai-
dinkieltd seka yhteinen koke-
muspiiri voivat madaltaa kyn-
nysta osallistua.

Maahan muuttaneet osallis-
tuvat selvitysten perusteella va-
hemman jarjestojen toimintaan
verrattuna koko vaestoon. Moni
ikaantynyt maahan muuttanut
voisi kuitenkin hyotya jarjesto-
jen palveluista ja esimerkiksi
sairausryhmakohtaisten  jar-
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jestojen tuesta. Vahdisemmal-
le osallistumiselle on varmasti
monia syitd, kuten tiedon ja
kontaktien puute. Jarjesto-
kenttd ei monissa maissa ole
yhta laaja ja monipuolinen kuin
Suomessa, mika myos osal-
taan selittaa miksei jarjestojen
toimintoja osata hyodyntaa.
Ikdantyvien maahan muutta-
neiden parissa tyoskenteleva
voikin edistdaa helposti koh-
deryhman tarpeita tuomalla
ikaantyneita ja heille palveluita
tarjoavia jarjestoja lahemmas
toisiaan. Jarjestot ovat koke-
mustemme perustella usein
kiinnostuneita saamaan uuden-
laisia asiakasryhmia mukaan
toimintaansa. Kotoutumista
edistavien ammattilaisten kan-
nattaakin perehtya monipuo-
lisesti alueellaan olevaan kol-
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mannen sektorin toimintaan,
vaikkeivat ne suoranaisesti
profiloituisikaan maahanmuut-
tojarjestoiksi, ja miettia voi-
sivatko ne palvella oman or-
ganisaation asiakkaina olevia
maahan muuttaneita. |kaan-
tyvat voivat hyotya toiminnas-
ta, joka toteutetaan yhdessa
samalla alueella toimivan sai-
rausryhmakohtaisen jarjeston
tai vaikkapa leskille ryhmatoi-
mintaa tarjoavan organisaation
kanssa. Yhteistyon avulla voi-
daan auttaa maahan muutta-
neiden parissa toimivaa jarjes-
toa levittamaan toisen jarjeston
osaamisalaan kuuluvaa erityis-
tietoa omille asiakkailleen, kou-
luttamalla esimerkiksi eri kieli-
sia terveysneuvojia jakamaan
tietoa ruokavalion yhteydesta
kakkostyypin diabetekseen.
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mailto:www.vaestoliitto.fi/@Bin/65eefd768cf3ba0f1cdd89c2fa5c7a49/1605274741/application/pdf/5840741/Kohtaamistarinoita.pdf
mailto:www.vaestoliitto.fi/@Bin/65eefd768cf3ba0f1cdd89c2fa5c7a49/1605274741/application/pdf/5840741/Kohtaamistarinoita.pdf

JARJESTOJEN arvioinnin tueksi Kuntoutussaation ARTSI -opas:
www.hankkeet.kuntoutussaatio.fi/artsi-opas/

KULMAT.FI -sivustolla on monia hyvia ohjeita ja sahkoisia oppimismateriaaleja.
Vaikka sivusto on tarkoitettu kulttuurin ja luovien alojen yrittdjille, on siella pal-
jon hyvaa materiaalia, jota voi hyodyntda muillakin toimialoilla. Sivustolta l6y-
tyy muun muassa oppimateriaaleja arvioinnin suunnitteluun ja markkinointiin
liittyen.
www.kulmat.fi/laadun-kehittaminen/tyokaluja/oman-toiminnan-arviointi-ja-jat-

kuva-parantaminen

SUOMEN sosiaali ja terveys ry:n (SOSTE) kattava lista jarjestoille soveltuvista
arviointityokaluista:
www.soste.fi/uncategorized/kehittaminen-ja-arviointi-jarjestoissa/

COMMON assessment framework (CAF) on suunniteltu julkisen sektorin toimi-
joille ja sen tarkoitus on yhtenaistaa EU maiden arviointikdytantoja. Malli on
melko raskas, mutta siihen tutustumalla voi saada ideoita oman organisaation
tarpeisiin sopivan arvioinnin kehittamistyohon.

Yhteinen arviointimalli - The Common Assessment Framework (CAF)
www.innokyla.fi/fi/tyokalut/caf-common-assessment-framework-arviointimalli

OHJEISTUS lasten parissa tyoskentelevien vapaaehtoisten rikostaustan selvitta-
miseksi:
www.oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/palvelut/rikosrekisteriote/vapaaehtoisen-

rikostaustaote.html
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OMIEN ASENTEIDEN
JA ENNAKKO-

LUULOJEN

TIEDOSTAMINEN

Ennakkoluuloja ja -asenteita on
kaikilla. Niiden olemassaoloa
ei ole syyta kieltaa tai ajatel-
la, etta kenenkaan olisi helppo
muuttaa tiukassa istuvia kasi-
tyksiaan nopeasti. Ongelmalli-
seksi ennakkokasitykset muut-
tuvat silloin, kun ne heijastuvat
negatiivisesti omaan ammatil-
liseen toimintaan. Taman valt-
tamiseksi on tarkeaa tiedostaa
omat ennakkoluulot ja miettia,
vaikuttavatko ne omaan toimin-
taan asiakasta palvellessa tai
muissa vuorovaikutustilanteis-
sa. Omien ennakkokasitysten
tiedostaminen auttaa kehitta-
maan omia vuorovaikutustaito-
ja.

Asenteilla on nimittain am-
matillista nakokulmaa laajempi
merkitys kotoutumista kannal-
ta. Kotoutumista tukevaa toi-
mintaa voi kotoutumisen kaksi-
suuntaisuuden vuoksi ilmentaa
oikeastaan kaikissa tilanteissa,
joissa Suomeen muuttaneiden
kanssa ollaan vuorovaikutuk-
sessa. Tavanomaiset tilanteet
rappukaytavassa, pihatalkoissa,
tyOpaikan kahvihuoneessa tai
harrastuksissa, ovat juuri niita
tilanteita, joissa maahan muut-
taneet saavat mahdollisuuden
tavata maassa pidempaan asu-
neita ja tutustua paikalliseen
arkikulttuuriin.

Ennakkoasenteiden muo-
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toutumiseen vaikuttavat lukui-
sat asiat, joista monet liittyvat
yksilollisiin - kokemuksiin seka
ymparistosta opittuihin  kay-
tosmalleihin  ja  asenteisiin.
Omasta tyonkuvasta johtuva
kasitys asiakaskunnasta voi
vaikuttaa kulttuurillisten en-
nakkoluulojen  muodostumi-
seen. Tarkemmin sanottuna
kenen tahansa kasitys joistain
ihmisryhmistd voi muodostua
kapeaksi, jos heita kohtaa vain
tietynlaisissa tilanteissa. Monis-
sa tukea tarjoavissa palveluissa
asiakkailla on erilaisia haastei-
ta, johon apua hakevat. Talloin
tulee huomioida, etta jos ky-
seisen etnisen tai kulttuurisen
ryhman jasenten kanssa ei ole
muissa tilanteissa tekemissa,
koostuvat omat kokemukset
vain siita vaestoryhman osasta,
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jolla on haasteita. Omassa tyos-
sa kokemuksiin pohjautuvia
ennakkokasityksia muodostuu
erityisen herkasti, kun tyosken-
nelladan ihmisten kanssa, joiden
elamantilanne on hankala. So-
siaalisia ja terveydellisia haas-
teita kohdanneiden ihmisten ei
tulisi antaa muokata lilkkaa am-
mattilaisen kasitysta mistaan
kansallisuudesta tai kulttuuris-
ta. Ihminen, jolla on psyykkisia
ongelmia, parisuhdeongelmia,
lapsi otettu huostaan tai muu-
ten poikkeuksellinen elaman-
tilanne, voivat kulttuurista ja
synnyinmaasta rilppumatta olla
vihaisia, artyneita tai kayttaytya
epakohteliaasti. Tama ei kuiten-
kaan liity kulttuuriin tai aiem-
paan kotimaahan. Ammattilai-
sen ei tietenkaan tarvitse sietaa
keneltakaan huonoa kaytosta,

mutta on tarkeaa osata erottaa
tekijat, jotka liittyvat kulttuu-
ritaustaan niista, jotka liittyvat
ihmisten elamassaan kokemiin
vastoinkaymisiin.

RISTIRIITATILANTEET JA
HANKALIEN ASIOIDEN
PUHEEKSI OTTAMINEN

valilla kotoutumista tukevaan
toimintaan liittyy asioita, jotka
tuntuvat hankalilta ottaa pu-
heeksi. Kyse voiollaristiriidasta,
joka koskee asiointitilanteita tai
palvelulle asetettuja tavoitteita.
Monia asioita voi olla kiusallista
ottaa puheeksi, vaikka niissa ei
ehka vastapuolen mielesta ole
kyse mistaan erityisen nolosta
asiasta. Esimerkkina tasta voi
olla ohjeiden kertominen mo-
neen kertaan tilanteissa, joissa
vaikuttaa silta, ettei niitd ole
ymmarretty. Asioiden puheek-
si ottaminen ja siihen liittyvat
epaselvyydet nousevatkin mo-
nissa yhteyksissa esille yhtena
monikulttuurisuuteen liittyvana
haasteena. Ristiriidat nayttavat
usein johtuvan vaarinkasityk-

sista ja siita, ettei vaikeita asioi-
ta osata ottaa ajoissa puheeksi.

Erilaisiin  kulttuuritaustoihin
liittyva perhedynamiikka voi
joskus olla ristiriidassa Suomen
lakien ja normien kanssa. Vaka-
vammissa tapauksissa kyse voi
olla ymparileikkauksen tai pak-
koavioliiton kaltaisista asioista.
Suomessa lait ja oikeudet ovat
kaikille samat ja jos huomaa,
etta niita rikotaan, on ammat-
tilaisen velvollisuus puuttua
tilanteeseen. Tallaiset aiheet
ovat hyvin hankalia ja niiden
puheeksi ottaminen voi tuntua
mahdottomalta.  Tilanteissa,
joissa on selvasti riski rikoksen
tapahtumiselle, eivatka omat
keinot riita, tulee olla yhteydes-
sa viranomaiseen tai johonkin
asiaan erikoistuneeseen tahoon
ja kysya neuvoa.

Monet ongelmallisilta tun-
tuvat asiat ovat kuitenkin paa-
saantoisesti ratkaistavissa si-
ten, etta itsea mietityttavista
asioista kysyy suoraan, selkeas-
ti ja ystavallisesti. Tilanteissa,
joissa ohjeiden noudattaminen
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on erityisen tarkeaa esimer-
kiksi onnettomuuksien valt-
tamiseksi, tulee ne kayda lapi
empimatta niin usein kuin on
tarpeen. Ohjeistusta voi tarken-
taa taustoittaen miksi on tarkea
toimia toivotulla tavalla. Mielta
askarruttavien asioiden ei kan-
nata antaa muhia mielessa liian
pitkaan. Riitaisia tilanteita ei
paase syntymaan helposti jos
hankalaksi koetut asiat otetaan
ajoissa avoimesti puheeksi.
Harva suuttuu tai loukkaantuu,
jos heilta ystavallisesti ja vilpit-
tomasti kysytaan jostain asias-
ta. Sen sijaan aggressiivinen,
syytteleva, vihjaileva ja tivaava
kysyminen voi tuntua kenesta
tahansa taustasta riippumatta
epakunnioittavalta ja epamiel-
lyttavalta.

OMIEN ENNAKKO-
LUULOJEN
TYOSTAMINEN

Tassa kappaleessa esitellaan
joitain ajatuksia ja itsenaisesti
pohdittavia asioita, joiden avul-
la voi selkeyttaa omaan ajatte-
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luun vaikuttavia seikkoja. Omia
ennakkoluuloja voi tunnistaa
pohtimalla hieman syvemmin
omaa suhtatutumistaan erilai-
siin ihmisiin.

Voit aloittaa miettimalla
onko jotain ihmisryhmia, joista
et pida tai jotka koet hankalina
asiakkaina tai yhteistyokump-
paneina. Osaatko sanoa, miksi
pidat kyseista ryhmaa jollakin
tapaa epamukavana? Perus-
tuuko ajatuksesi omaan koke-
mukseesi, tuttavasi kertomaan
vai johonkin muuhun, kuten
mediasta saamaasi kasitykseen
kyseisesta ryhmasta? Mikali
kyse on omasta kokemukses-
tasi, mieti voitko kokemustesi
perusteella todella tehda pate-
van yleistyksen koskien kyseista
ryhmaa? Jos kasitys perustuu
johonkin, mita olet kuullut jol-
takin toiselta, onko mahdollis-
ta, etta kyseinen nakemys on
jollakin tapaa varittynyt, eika
vastaa taysin todellisuutta?

Seuraavaksi voit miettia tar-
kemmin, mika kyseisen ihmis-
ryhman toiminnassa tarkal-

leen ottaen aiheuttaa sinussa
artymyksen tunnetta. Jos asia
tuntuu epamaaraisen suurelta,
voit koittaa paloitella sen pie-
nempiin osiin ja koittaa siten
saada konkretisoitua mika on
varsinainen mielipahan lahde.
Seuraavaksi voit kysya itseltasi
seuraavia kysymyksia: Perus-
tuvatko negatiiviset kasityksesi
johonkin konkreettiseen vaa-
raan tai uhkaan, jonka pelkaat
tapahtuvan, jos kyseiset ihmiset
toimivat tietylla tavalla vai onko
kyse jostain muusta? Miten
ei-toivotunlaisen  toimintata-
van seuraukset nakyvat? Onko
siihen mahdollista puuttua tai
onko puuttumiselle tarve? Mika
mielestasi estaa puuttumisen?
Muista myos, etta asioita on
yleensa parempi kysya suoraan
ja selittaa omaa logiikkaa, kuin
hammasta purren mielessaan
ihmetella, kuinka toinen voi
toimia kerrasta toiseen tietylla
logiikalla, joka ei itselle avaudu
millaan tavalla.

Tallaisella pohdiskelulla eivat
ennakkoluulot tietenkaan ka-
toa kokonaan, mutta asioiden
selventaminen itselle auttaa
havainnoimaan ja ottamaan
haltuun omaan ajatteluun vai-
kuttavia  taustamekanismeja.
Lisaksi pohdiskelu auttaa myos
konkretisoimaan ne asiat, jotka
itsea arsyttavat mika puoles-
taan helpottaa hahmottamaan
omia tuntemuksia tiettyjen ih-
misten kanssa toimittaessa.
Asennetta ei voi lahtea tyosta-
maan ennen kuin on ensin it-
sella tarkempi kasitys siita, mita
asioita ei muista kulttuureista
tulevien toiminnassa ja logii-
kassa ymmarra. Asioihin, joihin
ei voi omalla toiminnalla tai
asennoitumisella vaikuttaa, on
helpompi kuitenkin suhtautua
neutraalisti, kun ne on nostet-
tu epamaaraisesta alitajunnas-
ta tietoisuuteen. Ratkaisujen
keksiminenkin helpottuu, kun
haasteet konkretisoituvat.
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OPAS esihenkilolle monimuotoisten tyoyhteisdjen johtamiseen. Oppaassa on
konkreettisia neuvoja, joita voi hyodyntaa tyoyhteisdjen johtamisen lisdksi maa-
han muuttaneiden kanssa tehtavassa asiakastyossa.

Avaimia monimuotoisuuden johtamiseen
www.hel.fi/hel2/Helsinginseutu/Hankkeet/Koko/Avaimia.pdf

MONIKULTTUURISUUDEN kohtaaminen kansalaisopistoissa -koulutusmateri-
aali on tarkoitettu kansalaisopistojen henkilostokoulutukseen, mutta siind on
paljon hyvaa tietoa, joka hyodyttaa kaikkia maahan muuttaneiden kanssa toimi-
via. Materiaalissa kasitelladn myos ennakkoluuloja ja sielta loytyy harjoitteita,
joiden avulla voi tunnistaa omia ennakkoluuloja.

Monikulttuurisuuden kohtaaminen kansalaisopistoissa
www.peda.net/kol/foorumi/m/mkk

TIETOA ja harjoituksia kulttuurisensitiiviseen kohtaamiseen sosiaalityéssa. Mo-
nia esille tuotavia asioita voi soveltaa muissakin yhteyksissa kuin sosiaalityossa.
Moninaisuuden kohtaaminen ja kulttuurisensitiivisyys sosiaality6ssd
www.socca.fi/files/5848/Moninaisuuden_kohtaaminen_ja_kulttuurisensitiivi-

syys_sosiaalityossa_Maija_Jappinen_31.10.2016.pdf
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MAAHANMUUTTO
PROSESSINA JA

SIIHEN LIITTYVAT
ROOLIMUUTOKSET

Maasta toiseen muuttaminen
on muuttosyysta riippumatta
yksilon nakdkulmasta aina suu-
ri elamanmuutos. Toisilla on pa-
remmat edellytykset sopeutua
uusiin tilanteisiin kuin toisilla.
Etenkin silloin, jos muutto ei ole
tapahtunut omasta tahdosta
voi ihmisella olla hankaluuksia
sopeutua uuteen tilanteeseen.
Maahanmuuttotyota tekevan
on hyva tuntea prosessin eri
vaiheet, joita useimmat maasta
toiseen muuttaneet kayvat lapi.
Prosessin tunteminen auttaa
laadukkaan toiminnan suunnit-
telussa, toteutuksessa ja oman
ammatillisen tyootteen kehitta-
misessa.

Yksilon nakokulmasta maa-
hanmuuton voidaan ajatella
olevan vaiheittainen prosessi.
Uuteen kotimaahan saavut-
taessa ihminen voi olla innos-
tunut uudesta kotimaastaan ja
odotukset ovat usein ainakin
joiltain osin eparealistisia. Ajan
kuluessa omat tulevaisuuden-
nakymat muuttuvat realistisim-
miksi ja voi tuntua silta, etta tie
yhteiskunnan  tdysivaltaiseksi
jaseneksi on varsin pitka. Vaik-
ka kotoutuminen on muutakin
kuin tyontekoa, edistaa tyollis-
tyminen kotoutumista monin
eri tavoin. Monilla Suomeen
muuttaneilla kestaa kuitenkin
kauan paasta toihin, jolloin toi-
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meentuloon liittyvat ongelmat
voivat aiheuttaa monenlaista
kuormitusta. Lisaksi kielitaidon
ja ystavien puute voivat tuottaa
haasteita. Tassa vaiheessa voi
herata kaipuu entiseen ja epai-
lys siita, oliko muuttopaatos sit-
tenkaan oikea. Tama vaihe on
kriittinen kotoutumisen kannal-
ta ja on tarkeaa, etta elamaan
tulee mahdollisimman nopeasti
rutiineja, sisaltdoa ja sosiaalisia
verkostoja, vaikka tyollistymi-
nen ei onnistuisikaan. Mikali
taman kaltaisia mielen hyvin-
voinnin kannalta kriittisia ele-
mentteja, ei onnistu saamaan
uudessa kotimaassa, ovat seu-
raukset usein vakavia ja ilme-
nee esimerkiksi uupumuksena,
unettomuutena, masennuk-
sena, ahdistuksena, pelkona
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ja muina psyykkisina ja joskus
jopa fyysisina oireita. Useimmat
paasevat tasta yksinadisyyden ja
irrallisuuden varittamasta vai-
heesta kuitenkin itsenaisesti
eteenpain, kun elama ajan ku-
luessa asettuu raiteilleen uu-
sien ystavien, opintojen, tyon ja
harrastusten myota.
Kotoutumisen prosessi ei ole
lineaarinen ja eri osa-alueilla
voidaan menna vaihtelevasti
eteen- ja taaksepain. Opiskelija
voi edeta kotoutumisproses-
sissa pitkalle, mutta ottaa pro-
sessissa takapakkia opintojen
paattymisen jalkeen, mikali
tyota tai muuta mielekasta te-
kemista ei l0ydy ja opintoihin
liittyvat verkostot haviavat val-
mistumisen myota. Samoin tyo-
perusteinen muuttaja voi toissa
ollessaan olla sosioekonomi-
sesti hyvassa asemassa, mutta
tyottomyyden sattuessa tilanne
voi muuttua nopeasti, jos ver-
kostot ja ystavat ovat liittyneet
padosin tyokuvioihin. Kotoutu-
mista tuleekin edistaa monin eri
tavoin pitaen toiminnan suun-

nittelussa mielessa kotoutujien
erilaiset tilanteet ja kotoutumis-
prosessin eri vaiheet.
Maahanmuuton  yhteydes-
sa voi joskus tapahtua yksilon
nakokulmasta suuria muutok-
sia perheen sisdisessa dyna-
miikassa. Perhedynamiikka ja
sukupuoliroolit ovat suuressa
osassa maailmaa erilaiset kuin
Suomessa. Merkittavassa osas-
sa maailman maista sukupuol-
ten valiset roolijaot ovat perin-
teisempia kuin mihin olemme
Suomessa tottuneet. Patriar-
kaalisissa yhteiskunnissa naiset
vastaavat lasten kasvatuksesta
ja kotitoista miesten kaydessa
toissa. Kulttuurista juontaviin
toimintatapoihin voi olla vaikea
vaikuttaa ulkoapain, eika mis-
saan tilanteessa ole syyta va-
hatella tai haukkua kenenkaan
kulttuuria. Hankaliksi koettuja
asioita voi ottaa puheeksi, kun-
han asian esittaa rakentavasti
ja toista kunnioittaen. Vaikeita
asioita ei tule lakaista maton
alle, eika ole kenenkaan kan-
nalta kestava ratkaisu antaa

Suomeen muuttaneille sellaista
kuvaa, etta taalla olisi mahdol-
lista elaa piittamatta laista, yh-
teiskunnan tavoista, perinteista
ja kulttuurista, joihin sisaltyy
muun muassa sukupuolten va-
linen tasa-arvo ja lasten laajat
oikeudet. Asiaa voi lahestya
tuomalla esille kaikkea positii-
vista, joka tasa-arvosta ja yksi-
lon oikeuksien kunnioittamises-
ta seuraa.

Esimerkkina perhedyna-
miikan kulttuurisista eroista
ja maahan muuttoon liittyvi-
en roolimuutosten merkityk-
sesta kotoutumista tukevan
toiminnan suunnittelussa voi-
daan nostaa maahan muut-
taneiden naisten tyollisyyden
tukeminen. Viime vuosina on
erityisesti kiinnitetty huomiota
maahan muuttaneiden naisten
tyomarkkina-asemaan. Maahan
muuttaneilla naisilla on matala
tyOllisyysaste valtavaestoon tai
maahan muuttaneisiin miehiin
verrattuna. Asia on ongelmalli-
nen tasa-arvon ja kansantalou-
den nakokulmasta seka yksilon
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kannalta. Usein matalaa tyol-
lisyysastetta selitetddn muuta
vaestoa varhaisemmalla per-
heellistymisella ja kulttuurisilla
tekijoilla. Kulttuuriset tekijat
voivat myos vaikuttaa siihen,
millaisiin toihin naisten ajatel-
laan soveltuvan. Jos halutaan
tarjota naisille tyollistymista tu-
kevaa palvelua, on tarkea osata
huomioida  perhedynaamiset
seikat ja tiedostaa etta aidin
tyonteko voi olla joissain per-
heissa paljon laajempi asia mita
Suomessa on totuttu ajattele-
maan.

On myos tarkea muistaa, etta
kulttuuriin  liittyvat perinteet
kuten sukupuolten roolit yhteis-
kunnassa ja perheessa voivat
tuntua jarkevilta ja turvallisilta
myos niista, jotka niiden takia
ovat alisteisessa yhteiskunnal-
lisessa asemassa. Ulkopuoli-
sen ei useimmiten auta yrittaa
sanella toisille, miten heidan
pitdisi elaa. Omia mielipitei-
ta ja nakemyksia voi tietenkin
tuoda esille, kunhan sen tekee
rakentavasti ja kunnioittavasti.
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Asioiden huolellinen peruste-
leminen ja sitominen ymparoi-
vaan kontekstiin on hyva keino
motivoida ihmisia miettimaan
tarkemmin omaa toimintaansa.
Suomalaisesta nakokulmasta
koulutusvalintojen ja tyonteon
kaltaiset asiat koskevat ainoas-
taan yksiloa, mutta monissa
muissa kulttuureissa erilainen
perhedynamiikka voi vaikuttaa
yksiloiden valintoihin. Jotkin
kulttuuriset piirteet ja perinteet
eivat valttamatta tunnu mielek-
kailta, mutta niita ei voida jat-
tda huomiotta, mikali halutaan
saada kaikkia tyydyttava lop-
putulos, johon osapuolet myos
haluavat sitoutua.

Toimintaa suunnitellessa ja
toteutettaessa on tarkea muis-
taa myo0s se, etta ihmisten ajat-
telun taustalla saattaa olla juuri
roolimuutokseen liittyvia seik-
koja. Esimerkiksi patriarkaali-
sesta kulttuurista tulevan mie-
hen voi olla hankala sopeutua
uuteen maahan, jossa han huo-
maakin olevansa tyoton ja siten
kyvyton elattamaan perheensa.

Monissa maissa valtio ei tarjoa
sellaista taloudellista turvaa
kuin Suomessa ja elaminen tu-
kien varassa voi tuntua hyvin
noyryyttavalta. Vaimon tyollis-
tyminen tilanteessa, jossa mie-
hen on vaikea tyollistya, voi kei-
kauttaa maailmanjarjestyksen
paalaelleen, mika voi aiheuttaa
arvottomuuden tunnetta mie-
hessa. On my0s muistettava,
ettd maahan muuttaneilla voi
kulttuuritaustastaan riippumat-
ta olla erilaisia mielenterveyden
hairioita. Lisaksi kielitaitoon
liittyvat ongelmat ja se, etteivat
terapeutit valttamatta tunnista
tai osaa tarjota riittavasti tukea

maahanmuuttotaustasta  joh-
tuviin erityisihaasteisiin, voivat
olla esteena avun hakemiselle.
Kannattaa myos muistaa, etta
epasosiaaliselle kaytokselle
voi olla moninaiset taustasyyt,
jotka eivat valttamatta sisasyn-
tyisesti ole osa kenenkaan per-
soonaa tai muuten liity ihmisen
lahtomaahan ja taustakulttuu-
riin. Etenkin silloin, jos henkilo
on kokenut syrjintaa, irrallisuut-
ta ja yksinaisyytta voi suoralla
ja kunnioittavalla kommuni-
kaatiolla saada aikaan suuria
muutoksia henkilon kaytokses-
sa ja siten vaikuttaa positiivisen
muutoksen aikaansaamiseen.
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KOTOUTUJAN Roolipaletti on Vaestoliiton Monikulttuurisessa Osaamiskeskuk-
sessa kehitetty kdytantolahtoinen tyovaline ammattilaisille, jotka tydssaan koh-
taavat maahan muuttaneita:

Kotoutujan Roolipaletti - toimintamalli maahanmuuttoty6hén
www.vaestoliitto.fi/@Bin/bdc15¢580d1a5a55¢69¢209d22ecfc6¢c/1605275987/
application/pdf/4741970/Kotoutujan_roolipaletti_FINAL.pdf

VAESTOLIITON raportissa tarkastellaan kotoutumista miesten ndkékulmasta.
Raportissa kdydaan lapi kotoutumisen haasteita, kehittamistarpeita ja tuodaan
esille hyvia toimintamalleja.

Maahan muuttaneiden miesten kotoutuminen-kdytdntdjd, haasteita ja verkosto-
tyoskentelyd monikulttuurisen miestyon kentalld
www.vaestoliitto.fi/@Bin/c934e436a935¢33be763c5f7cd727bf7/1605276029/
application/pdf/3444686/Maahan%20muuttaneiden%20miesten%20kotoutumi-

nen%20KANSI%20JA%20LOGO.pdf

MIELI Ry:n tekemassa oppaassa on kaytannon tietoa siita minkalaiset tekijat
vaikuttavat pakolaistaustaisten mielenterveyteen ja vointiin, mitkd ovat mielen-
terveytta suojaavia tekijoita ja miten voi olla tukena kotoutumisen eri vaiheissa.
Suomen mielenterveysseura - Opas maahanmuuttajien parissa toimiville
www.mieli.fi/sites/default/files/materials_files/opas_maahanmuuttajien_paris-

sa_toimiville.pdf
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MAAHANMUUTTO-

TYON SANASTO

Tassa kappaleessa kaydaan lapi
maahanmuuttotyon  keskeis-
ta sanastoa ja peruskasitteita.
Lisaksi kappaleessa esitellaan
lyhyesti terminologiasta kay-
tavaa keskustelua. Tahan op-
paaseen on keratty ainoastaan
yleisimpia termeja ja kasitteita,
jotka maahan muuttajien pa-
rissa toimivan on hyva tuntea.
Maahanmuuton eri osa-aluei-
siin liittyvaan erityissanastoon
voi tutustua esimerkiksi maa-
hanmuuttoviraston ja tyo- ja
elinkeinoministerion internet-
sivuilla. Euroopan muuttoliike-
verkosto on puolestaan laatinut
kattavan sanaston EU-tason
kasitteista maahanmuuttoasioi-
hin liittyen.

Eri kasitteisiin paneutuminen
kannattaa tietenkin oman am-
mattitaidon kehittamisen vuok-
si ja tyon sujuvoittamiseksi,

mutta my0s sen takia, etta usei-
siin muihin ammattisanastoihin
verrattuna maahanmuuttosa-
nasto ei ole kaikilta osin neut-
raalia ja se kehittyy jatkuvasti.
Kasitys kielesta erojen luojana
ja yllapitajana on vaikuttanut
siihen, etta kasitteistoa on py-
ritty kehittamaan neutraaliksi
ja varmistamaan, ettei sanava-
linnoilla yllapideta ja vahvisteta
yhteiskunnan eriarvoistavia ra-
kenteita. Valilla voi tuntua han-
kalalta tietaa, mitka ovat kor-
rekteja termeja ja moni saattaa
kokea helpommaksi vetaytya
keskustelusta, ettei vahingossa
loukkaa maahan muuttaneita.
Laadukas, ajantasainen ja
harkittu viestinta tukee toimin-
nan onnistumista ja luo kuvan
siita, etta jokainen tulee taus-
tastaan riippumatta kohdatuk-
si tasavertaisesti ja yksilona.
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viestinnasta heraa positiivinen
mielikuva toiminnosta, joka on
hyodyllistéa siihen osallistuville
ja jossa tulee kohdatuksi tasa-
vertaisesti yksilona.

TERMINOLOGIA JA SHTA
KAYTAVA KESKUSTELU

Maahanmuuttotyota tekeva
on todennakoisesti tormannyt
termistosta kdytavaan keskus-
teluun. Keskustelu nayttaytyy
harmillisen usein vihamielise-
na ja hyvaakin tarkoittavat voi-
vat huomata vahingossa lou-
kanneensa toisia kayttamalla
termeja, jotka voidaan kokea
loukkaaviksi. Toiseksi huomio
saattaa kiinnittya terminolo-
giassa tapahtuviin nopeisiin
muutoksiin.  Maahanmuuttaja
-termin voidaan ajatella olevan
ikuisesti leimaava, jolloin maa-
han muuttanut voi termina tar-
kemmin kuvata maahanmuu-
ton prosessimaisuutta ja sita,
etta johonkin maahan muutta-
minen on tapahtuma yksilon
elamassa, eika ikuisesti jatkuva
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prosessi. Maahanmuuttaja -ter-
min lyhenne mamu on puoles-
taan muuttunut jossain maarin
negatiiviseksi.

Usein termien muutosta
ajaa kritiikki aiempia termeja
kohtaan, kun huomataan etta
joku termi on merkitykseltaan
epatarkka tai sita on ruvettu
kayttamaan negatiivisessa tar-
koituksessa. Sanat maaritta-
vat ymparoivaa todellisuutta ja
vaikuttavat sen rakentumiseen.
Sanavalinnoilla voi esimerkiksi
sulkea toisia erillisiin katego-
rioihin tai ottaa heita mukaan.
Usein sanat tuntuvat niin itses-
taan selvilta, ettei niiden syvem-
paa merkitysta pysahdy edes
miettimaan. Valtavaestoon kuu-
luvalle ei valttamatta koskaan
tule vastaan tilannetta, jossa
huomaisi toisten sanojen osoit-
tavan enemman tai vahemman
hienovaraisen kategorisoinnin
eri ryhmiin.

Maahan muuttaneiden paris-
sa tyoskentelevasta voi tuntua
hankalalta pysya ajan tasalla
termistosta niissa tapahtuvien

jatkuvien muutosten takia. Ter-
minologian ei kuitenkaan pida
antaa kasvaa esteeksi, joka
estaa tai hankaloittaa asioista
puhumista. Mikali tietaa tarkoit-
tavansa hyvaa, eika kayta aivan
ilmeisen rasistisia tai syrjivia
termeja, ei kannata lamaantua
jatkuvasti elavan termiviida-
kon edessa. Sen lisaksi etta on
tarkea kayda keskustelua ter-
meista ja pyrkia inklusiiviseen
kielenkayttoon, on syyta valttaa
liiallisen ankaraa suhtautumis-
ta ihmisiin, jotka eivat ole taysin
perilla "oikeaoppisista termeis-
ta”. Vaikka on hyva koittaa py-
sytella ajan tasalla, ei termien
pitaisi antaa vieda lilkaa huomi-
oita itse asiasta, josta puhutaan.
Termeista kaytava keskustelu
on nayttanyt kiihtyvan viime
vuosina, kun Suomessa synty-
neiden maahan muuttaneiden
jalkelaisten maara on kasvanut
ja he ovat ruvenneet ndkymaan
ja kuulumaan yhteiskunnassa
aiempaa enemman. Esimerkiksi
toisen polven maahanmuuttaja
on ongelmallinen termi Suo-

messa syntyneen nakokulmas-
ta, jonka toinen tai molemmat
vanhemmat ovat muuttaneet
Suomeen muualta. Tallainen
kategorisointi tuntuu turhaan
erottelevan maahan muuttanei-
den jalkeldiset muista. Maahan
muuttaneiden lapset osaavat
kielen ja ovat kasvaneet suoma-
laisessa kulttuurissa, joten on
aiheellista miettia, tarvitseeko
heita erotella tallaisella termilla
omaksi ryhmakseen. Samaa voi
kysya heidan kohdallaan, jot-
ka ovat tulleet Suomeen hyvin
nuorena. Tietyissa tilanteissa
on selvaa, etta erotteluja tar-
vitaan. Esimerkiksi tutkijan tai
tilastotieteilijan nakokulmasta
voi olla tarkeaa erotella nama
kaksi ryhmaa toisistaan, mut-
ta tavanomaisessa kielessa on
hankala nahda termille erityista
tarvetta.
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MAAHANMUUTTO-
TYON SANASTOA

Assimilaatio

Viittaa teoriatasolla ilmioon,
jossa toisesta maasta tai kult-
tuurista tullut omaksuu uuden
asuinmaan kulttuurin ja tavat
hylaten aiemman kulttuurinsa
mahdollisimman  taydellises-
ti. Assimilaatio voidaan nahda
monikulttuurisuuden ja kaksi-
suuntaisen kotoutumisen vas-
takohta, silla sen myota vas-
taanottavan maan kulttuuri ei
periaatteessa muutu uusien
tulijoiden myota. Esimerkiksi
Ranskan maahanmuuttopolitii-
kan viitekehysta pidetaan assi-
miloivana, kun taas ja Suomen
ja Ruotsin maahanmuuttopoli-
tilkka perustuu monikulttuuri-
suuteen.

Kotoutuminen

Keskeinen kasite kun kehite-
taan toimintaa, jolla edistetaan
maahan muuttaneiden asettu-
mista Suomeen. Ideaalitilan-
teessa se on vuorovaikutteinen
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prosessi, jonka paatepisteessa
maahanmuuttaja on yhteiskun-
nan aktiivinen ja taysivaltainen
jasen ja osallistuu yhteiskunnan
toimintaan monin eri tavoin.

Kotoutumisen  tavoitteena
on, ettda maahan muuttanut
omaksuu yhteiskunnassa ja
ty0elamassa tarvittavat tie-
dot ja taidot. Kotoutuminen on
kaksisuuntainen prosessi ja ny-
kyaan kaytetaankin enenevissa
maarin termia kaksisuuntainen
kotoutuminen, joka korostaa
tata vastavuoroisuutta. Tassa
ajatuksena on, etta vastaanot-
tavan yhteiskunnan tulisi myos
mukautua monimuotoistuvaan
yhteiskuntaan ja tarjota maa-
han muuttaneille tukea, joka
mahdollistaa ihmiselle hanen
oman kielensa ja kulttuurinsa
yllapitamisen.

Termin maarittely ei ole kui-
tenkaan aivan yksiselitteista ja
etenkin niiden, jotka tyoskente-
levat aiheen parissa kannattaa
pohtia huolella sen tarkempaa
sisaltod. Usein kotoutuminen
nahdaan kapeasti vain tyollis-

tymisen kannalta, vaikka asia
on moniulotteisempi. lhmisen
sopeutuminen uuteen kotimaa-
han ei rajoitu siihen kayko tois-
sa vai ei. Jokainen voi miettia
tilannetta, jossa muuttaisi jo-
honkin toiseen maahan: mitka
tekijat vaikuttaisivat siihen, etta
uusi asuinpaikka alkaa tuntua
kodilta?

Kotoutumiskoulutus

Kotoutumiskoulutuksella edis-
tetaan kotimaisen kielen oppi-
mista ja tuetaan tyollistymista
tai opiskelun aloittamista. Sii-
hen voi osallistua kotoutumis-
suunnitelman voimassaoloai-
kana, joka on tavallisesti kolme
vuotta ensimmaisesta oleske-
lulupapaatoksesta. Erityissyista
aikaa voidaan pidentaa viiteen
vuoteen. Koulutuksen tavoit-
teena on antaa perustiedot yh-
teiskunnassa  selviytymiseen.
Paasaantoisesti  kotoutumis-
koulutus jarjestetaan tyovoima-
koulutuksena.

Suomessa on kuitenkin pal-
jon maahan muuttaneita, jotka

eivat ole osallistuneet koskaan
kotoutumiskoulutukseen. Ko-
toutumiskoulutusta on ollut
tarjolla vasta vuosituhannen
vaihteesta lahtien. Kotona lap-
siaan hoitavat kotivanhemmat
ja tyoperusteiset maahanmuut-
tajat, jotka ovat tyollistyneet
heti maahan tultuaan, eivat ole
valttamatta saaneet kotoutu-
miskoulutusta sen vuoksi, etta
kotoutumissuunnitelman voi-
massaoloaika on umpeutunut
siihen mennessa, kun palvelui-
hin olisi mahdollisuus osallis-
tua.

Kotoutumista edistaviin toi-
mintoihin osallistuu usein hy-
vin eritaustaisia ihmisia, joiden
oppimisen edellytykset vaihte-
levat merkittavasti. Yhdella voi
olla pitka tyokokemus tyopai-
kalta, jolla on tehty toita englan-
niksi. Toinen on voinut saapua
kirjoitus- ja lukutaidottoma-
na Suomeen kaksi kuukautta
aiemmin. Joku voi osata ohjel-
moida muttei tunne suomalais-
ta palvelujarjestelmaa, toinen ei
tieda mika CV on tai miten lap-
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sen opettajaan saa yhteyden.
Osallistujien  heterogeenisyys
asettaa lisahaasteen toiminnan
suunnittelulle. Koulutusten ja
toimintojen jarjestdjien onkin
hyva huomioida jo suunnittelu-
vaiheessa, miten tallainen osal-
listujien heterogeenisyys voi-
daan huomioida, jotta kaikki tai
ainakin mahdollisimman moni
toimintaan osallistuva hyotyisi
toiminnasta.

Kotoutumissuunnitelman
voimassaoloaika

Kototumissuunnitelman  voi-
massaoloaika, josta  usein
virheellisesti  kaytetaan ter-
mia kotoutumisaika, on paa-
saantoisesti  kolme  vuotta.
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kotoutumissuunnitelman voi-
massaoloaika, joka on paa-
saantoisesti kolme vuotta. Poik-
keustilanteissa aikaa voidaan
pidentaa enintaan viiteen vuo-
teen. Kotoutumissuunnitelman
voimassaoloaikana ihminen on
oikeutettu kotoutumispalvelui-
hin. Kotoutumissuunnitelma pi-
taa lain mukaan laatia kolmen
vuoden kuluessa ensimmaises-
ta oleskelulupapaatoksen saa-
misesta.

Kotouttava toiminta

Kaikki sellainen toiminta, jon-
ka tarkoituksena on auttaa
muualta Suomeen muuttaneita
sopeutumaan uuteen kotimaa-
hansa. Kotouttavaa toimintaa
jarjestavat julkinen-, kolmas-,
yksityinen sektori seka vapaa-
ehtoiset.

Maahanmuuttaja

Maasta toiseen muuttava hen-
kilo. Yleiskasite, joka koskee
kaikkia eri perustein muuttavia
henkiloita.

Maahan muuttanut

Kuvaa samaa ryhmaa samaa
kuin maahanmuuttaja mutta
kasitteena se on tarkempi, kos-
ka se ilmentaa maasta toiseen
muuttamisen prosessimaisuut-
ta. Maahanmuuttaja termia
kritisoidaan siita, ettd se on
ikuinen leima, jossa maahan-
muutto ei koskaan nayta paat-
tyvan.

Monikulttuurisuus

Monikulttuurisuudella voidaan
kuvata nyky-yhteiskunnan kult-
tuurista monimuotoisuutta.
Kulttuurisesti monimuotoinen
yhteiskunta koostuu useista
kulttuurisista, uskonnollisista
ja maailmankatsomuksellisista
ryhmista.

Pakolainen

Ulkomaan kansalainen, jolla
on perustellusti aihetta pelata
joutuvansa vainotuksi alkupe-
ran, uskonnon, kansallisuuden,
tiettyyn yhteiskunnalliseen ryh-
maan kuulumisen tai poliittisen
mielipiteen vuoksi. Pakolaisase-

man saa henkilg, jolle jokin val-
tio antaa turvapaikan tai jonka
YK:n pakolaisjarjesté (UNHCR)
katsoo olevan pakolainen.

Segregaatio

Kotoutumisen yhteydessa talla
tarkoitetaan eri vaestoryhmien
voimakasta eriytymista toisis-
taan, niin ettei vuorovaikutus-
ta naiden valilla juurikaan ole.
Segregaatio nahdaan yleensa
positiivisten  vaestosuhteiden
kannalta ongelmallisena ja se
voidaan nahda jossain maarin
assimilaation vastakohtana. Se-
gregaatio voi kummuta jonkin
vahemmistoon kuuluvan vaes-
toryhman tai valtavaeston puo-
lelta. Esimerkiksi Yhdysvalloissa
harjoitetussa segragaatiopolitii-
kassa valtavaesto halusi eristaa
afrikkalaistaustaiset kansalaiset
muusta yhteiskunnasta. Vahem-
mistojen pyrkimysta eristaytya
muusta yhteiskunnasta voi-
daan nahda esimerkiksi joiden
uskonnollisten suuntausten ja
liikkeiden pyrkimyksissa mini-
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moida kontaktit ja vuorovaiku-
tus muun yhteiskunnan kanssa.

Turvapaikanhakija

Henkilo, joka hakee suojelua
ja oleskeluoikeutta vieraasta
valtiosta. Henkilolla ei ole viela
oleskelulupaa Suomessa.

Tyb6perusteinen maahan-
muuttaja

Henkilo on muuttanut toiseen
maahan tyota tehdakseen.

Ulkomaalainen

Henkilo, joka ei ole sen maan
kansalainen, jossa oleskelee.

KOTOUTTAMINEN.FI sivustolle on koottu kotoutumisen keskeiset kasitteet:

www.kotouttaminen.fi/keskeiset-kasitteet

EUROOPAN muuttoliikeverkoston (European Migration Network, EMN) Sanasto

Maahanmuutto- ja turvapaikkasanasto 6.0 Suomenkielinen laitos:
www.emn.fi/files/1951/EMN_Glossary 2018_FI_V_6.0_web.pdf

MAAHANMUUTTOVIRASTON (MIGRI) sanasto:

www.migri.fi/sanasto

SUOMEN pakolaisapu Ry:n koostama sanasto:

www.pakolaisapu.fi/sanasto/
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MAAHANMUUTTO-
TYOTA TEKEVIEN

KOHTAAMAT

ERITYISET
HAASTEET

Kaikkeen tyohon liittyy sellaisia
osa-alueita, jotka tekevat tyosta
haastavaa ja valilla suorastaan
kuormittavaa, eikd maahan-
muuttotyo ole tassa poikkeus.
Maahan muuttaneita auttava
tai aiheeseen julkisesti kantaa
ottava voi joutua kohtaamaan
ulkopuolelta tulevaa solvaamis-
ta ja suoranaista uhkaa. Aggres-
siot tuntuvat lisaantyvan silloin
kun julkisuudessa on kasitelty
maahan muuttaneen ihmisen
tekemaa rikosta tai muita ne-
gatiivisia maahanmuuttoon
kytkeytyvia ilmigita. Esimer-
kiksi muslimien tekemat rikok-

set maailmalla voivat heijastua
Suomessa asuviin muslimeihin
ja laajemminkin muslimeiksi tai
maahan muuttaneiksi oletettui-
hin seka heihin, jotka tekevat
maahanmuuttotyota. Etenkin
julkisesti esilla oleviin maahan-
muuttotyota tekeviin henkiloi-
hin on kohdistettu solvauksia ja
uhkauksia. Vaikuttaa silta, etta
tekijoiden tavoitteena on ihmis-
ten pelottelu ja terrorisointi, jot-
ta he eivat toisi julkisesti esille
ajatuksiaan ja lopettaisivat ko-
toutumista edistavan tyon te-
kemisen. Mikali joutuu uhkailun
tai muun pelottelun kohteeksi,
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kannattaa aina ottaa yhteytta
viranomaisiin ja tehda asiasta
rikosilmoitus. TyOyhteison ja
organisaation tuki tallaisissa
tilanteissa on myos erittain tar-
keaa.

Valilla asiakkaiden tilanteet
saattavat olla hyvin hankalia ja
niihin voi liittya byrokraattisia
haasteita, joiden ymmartami-
nen, saati ratkaiseminen, osoit-
tautuu mahdottomaksi. Tallai-
set tilanteet johtavat helposti
sithen, ettda maahanmuuttotyo-
ta tehdessa kokee turhautumis-
ta ja huolta asiakkaan puolesta.
Odotteluajat esimerkiksi oles-
kelulupiin,  kotoutumiskoulu-
tuksiin, muihin koulutuksiin,
tyollistymista tukevaan toimin-
taan, voivat venya pitkiksi. Sa-
malla tyontekijana saattaa ha-
vaita asiakkaan turhautumisen
ja motivaation halvenemisen
odottelun pitkittyessa. Pidem-
man asiakassuhteen myo6ta voi-
vat tiedot asiakkaan tilanteesta
olla sen verran kattavat, etta
tietaa paluuseen liittyvan pelon
ja ahdistuksen olevan aiheellis-
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ta. Pahimmillaan ihminen kar-
kotetaan Suomesta perustein,
jotka koetaan epaoikeudenmu-
kaisiksi. Etenkin vuoden 2015
jalkeen Suomessa monet maa-
hanmuuttotyota tekevat ovat
tyonsa kautta saamiensa koke-
musten myota ymmartaneet,
miten vakava asia karkotus on.
Kyse voi todella olla elamasta ja
kuolemasta eika jostain kaukai-
sesta tarinasta, jonka paahen-
kilolla ei ole nimea ja kasvoja.
Tahan todellisuuteen voi joutua
kolmannen sektorin tyonteki-
jana tai vapaaehtoisena ilman,
etta on valmistautunut asiaan.
Ilmio, jossa tyontekija kuor-
mittuu merkittavasti asiakkaan-
sa tilanteen vuoksi, on tunnis-
tettu ja psykologit kayttavat
siita termia myotatuntouupu-
mus. Myotatuntouupumuksen
tunnistamisesta, valttamisesta
ja kasittelemisesta on olemas-
sa tietoa, jota on listattu taman
kappaleen loppuun. On tarkeaa,
etta organisaatioissa kehitetaan
selkeat toimintamallit ja ohjeis-
tukset siita, kuinka minimoida

NN\
NN\
NN\

myotatuntouupumuksen  riski.
Riski on erityisen korkea jos or-
ganisaation asiakkaina on pal-
jon vaikeissa elamantilanteissa
olevia asiakkaita. Hankalien
asioiden kasittelyyn ja jalki-
puintiin tulee varata resursseja,
joilla voidaan varmistaa riittava
tyontekijoiden psyykkisen hy-
vinvoinnin tuki.

Tyoyhteison tuki ja mahdol-
lisuus keskustella muiden kol-
legoiden kanssa eteen tulleista
asioista on hyva tapa kasitella
mielta askarruttavia asioita.
Saannollisesti pidettavat tyo-
yhteison jasenten valiset ryh-
makeskustelut, joissa voidaan
kayda lapi hankalia tilanteita,
ovat oiva tapa purkaa tyohon

liittyvia tuntemuksia ja miettia,
miten erilaisissa vaikeissa tilan-
teissa voisi jatkossa toimia. Tyo-
hon liittyvia haastavia tilanteita
kannattaa kasitella ammatilli-
suuden kautta ja koittaa valttaa
niiden liiallista miettimista tyo-
ajan ulkopuolella. Yhteisissa
keskusteluissa voidaan esimer-
kiksi miettia, miten tyontekija-
na voi oppia nakemaan rajan
sen valilla, mihin voi vaikuttaa
ja mihin ei. Tallaisten yhdessa
tehtavien rajanvetojen avulla
tyohon liittyvat asiat on hel-
pompi laittaa perspektiiviin ja
se myods auttaa perustelemaan
itselle ja asiakkaille, mihin voi
realistisesti tyontekijana vai-
kuttaa. Mikali mahdollista, on

55



tyoterveydenhuollon ammatti-
laisia hyva hyodyntaa tyonteki-
joiden psyykkisen kuormituk-
sen keventamisessa.

Etenkin sellaiset maahan
muuttaneiden parissa tyoOs-
kentelevat, joilla on itsellaan
jonkinlainen maahanmuutto-
tausta, ovat alttiita myotatunto-
uupumukselle. Samasta maasta
tuleville asiakkaille voi olla vai-
kea asettaa rajoja auttamisen
suhteen. Asiakkailla voi olla
vastaavia haasteita, joita on itse
kokenut ja erityisesti yhteisolli-
sisissa kulttuureissa avun rajaa-
minen ainoastaan virka-ajalle
voi tuntua asiakkaasta loukkaa-
valta. Lisaksi pienemmissa yh-
teisoissa maineeseen liittyva
asiat voivat korostua, joka niin
ikaan voi vaikeuttaa tuen ra-
jaamista. Esimerkiksi ihminen,
joka on ollut Suomessa vasta
vahan aikaa, ei valttamatta ym-
marra, ettei yleensa ole tapana
pyytaa apua vapaalla olevalta
tyontekijalta.

Organisaation on tarkea aset-
taa rajat ja opastaa tyonteki-
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jat ja vapaaehtoiset noudatta-
maan niita. Tama voi helpottaa
tyontekijoita  perustelemaan
asiakkailleen, mikseivat he voi
venya rajattomasti asiakkaiden
tarpeiden mukaan. Organisaa-
tion vastuulla on tyontekijoiden
tyohyvinvointi ja jos esimies
huomaa alaisensa tekevan toita
lilan paljon ja ottavan vastuul-
leen tehtavia, jotka eivat kuulu
tarjottavan tuen piiriin, tulee
asiaan puuttua. Organisaation
tulee panostaa perehdytykseen
ja selkeisiin toimintaohjeisiin,
joiden avulla tyontekijan on hel-
pompi tehda erilaisia rajanveto-
ja ja perustella ne asiakkaalle.
Organisaatio voi esimerkiksi jar-
jestaa tyot niin, ettei sama tyon-
tekija palvele aina samaa asi-
akasta tai sellaisia asiakkaita,
jotka han tuntee entuudestaan.
Henkiloston kouluttaminen on
aina investointi organisaatioon,
ja kannattaakin harkita myos
sellaisten koulutusten hankki-
mista henkilokunnalle, joilla tu-
etaan tyontekijoiden tyokykya
ja esihenkildiden taitoja tukea

alaistensa tyohyvinvointia.

Taman kappaleen tarkoi-
tus ei ole tydhon mahdollisesti
liittyvien haasteiden liiallinen
korostaminen, vaan realistisen
kasityksen antaminen uusille
maahanmuuttotyon tekijoille.
Mielestamme on tarkeaa, etta
uudet maahanmuuttotyota te-
kevat tietavat toimintaympa-
ristoa koskevista hankalistakin
asioista ja osaavat varautua nii-
hin. Vastapainona tyon haasteil-
le pitaa kuitenkin muistaa tyon
laaja yhteiskunnallinen ja yk-
silotason merkitys seka tyossa
onnistumiset.

Tyon positiiviset puolet ovat

kokemustemme mukaan paljon
suuremmat kuin mahdolliset
haasteet, jotka eivat useinkaan
realisoidu. Tyonkuva on moni-
puolinen, eika missaan muus-
sa tyossa ei paase tapaamaan
niin monia erilaisia ihmisia ja
seuraamaan ihmisten kiinnitty-
mista uuteen asuinpaikkaansa.
Parhaimmillaan tyota tehdessa
huomaa omalla toiminnallaan
auttaneensa toista ottamaan
merkittavia askelia kohti Suo-
meen kiinnittymista. Tallaisina
hetkina tyon merkitys konkre-
tisoituu ja tietaa todella vaikut-
taneen toisen ihmisen elamaan
positiivisella tavalla.
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https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/paloma-koulutus/osa-7
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/paloma-koulutus/osa-7
https://psyk.fi/blogit/auttajan-ammattitauti-on-myotatuntouupumus/
https://www.mielenterveysseurat.fi/tampere/wp-content/uploads/sites/34/2016/12/My%C3%B6t%C3%A4tuntouupumus_Nissinen.pdf
https://www.mielenterveysseurat.fi/tampere/wp-content/uploads/sites/34/2016/12/My%C3%B6t%C3%A4tuntouupumus_Nissinen.pdf
https://www.mielenterveysseurat.fi/tampere/wp-content/uploads/sites/34/2016/12/Suositeltavaa-luettavaa_my%C3%B6t%C3%A4tuntouupumus.pdf
https://www.mielenterveysseurat.fi/tampere/wp-content/uploads/sites/34/2016/12/Suositeltavaa-luettavaa_my%C3%B6t%C3%A4tuntouupumus.pdf
https://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20191426/urn_nbn_fi_uef-20191426.pdf
https://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20191426/urn_nbn_fi_uef-20191426.pdf
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