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StaffPoint-konsernin yleiset toimintaperiaatteet
muodostavat kokonaisuuden, joiden mukaan
StaffPoint-yhtididen kaikkien tyontekijéiden - niin
toimihenkiléiden kuin vuokratyéntekijéiden - tulee
kayttaytya. Nama toimintaperiaatteet on hyvak-
sytty StaffPoint-konsernin johtoryhman toimesta.
Teemme myds parhaamme varmistaaksemme, etta
toimittajamme noudattavat vastaavia eettisia toi-

mintaperiaatteita kuin me toiminnassamme.
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1. ARVOMME

StaffPointin yrityskulttuuria rakentavat ja vaalivat asiantuntijat, joita yhdistaa Tyon Palo. Tyon Palosta juontu-
vat myos yrityksemme nelja arvoa: Periksiantamattomuus. Asiakaslahtoéisyys. Luotettavuus. Osaaminen.

PERIKSIANTAMATTOMUUS

Vaalimme vahvaa voitontahtoa ja yrittajahen-
kisyytta kaikessa tekemisessamme. Emme
luovuta, vaan opimme vastoinkaymisis-
ta. Olemme sinnikkaita ja ratkaisukeskeisia
kumppaneita asiakkaillemme, jotta pystym-
me luomaan heille kilpailuetua ja saavutam-
me liiketoiminnassamme vahvan kasvun ta-
voitteet.

LUOTETTAVUUS

Toimimme vastuullisesti ja hoidamme vel-
voitteemme  asiakkaillemme, tyontekijoil-
lemme ja muille sidosryhmillemme. Luo-
tettavuus ja vastuullisuus ovat kiintea osa
johtamista ja jokapaivaista tydtamme. Pi-
damme lupauksemme.

2. HYVA TYOPAIKKA - VASTUULLINEN

TYONANTAJA

Henkilostopalveluyritys StaffPoint Oy on Henkilosto-
palveluyritysten liton HPL jasen ja noudattaa liiton
toiminta- ja vastuullisuusperiaatteita hoitaen rekry-
tointi- ja henkiléstdpalvelut asiantuntevasti, vastuul-
lisesti ja ammattitaitoisesti.

Olemme vastuullinen tyénantajana. Kohtelemme
oikeudenmukaisesti ja yhdenvertaisesti tyontekijoi-
tamme. Kehitamme ja yllapidamme osaamistamme
Jjavalitdmme tyontekijdistamme.

HPL toiminta- ja vastuullisuusperiaatteiden noudat-
tamista valvotaan Henkilostépalveluyritysten Liiton
(HPL) toimesta. HPL:n jasenyritysten toiminnasta voi
antaa palautetta
https:/~/hplfi/vastuullinen-henkilostopalveluala/
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ASIAKASLAHTOISYYS

Haluamme tydssamme ymmartaa asiakkaan
haasteet syvallisesti. Ratkaisemme ne tavoit-
teellisesti ja proaktiivisesti. Todennamme rat-
kaisumme arvon ja hinnoittelemme ne sen
mukaisesti. Olemme haluttu kumppani.

OSAAMINEN

Uskomme uudistumisen voimaan. Asetam-
me tavoitteet selkeasti, mittaamme ja var-
mistamme onnistumisemme. Arvostamme
ammattitaitoa, kehitamme sita ja luomme
sen kehittymiselle mahdollisuuksia. Olemme
positiivisella tavalla ylpeita osaamisestam-
me.




3. LAKIEN JAASETUSTEN NOUDATTAMINEN
Me StaffPoint-konsernissa olemme sitoutuneet nou-
dattamaan lakeja ja asetuksia seka kunnioittamaan
lainsaadannon mukaista lilkketoimintatapaa sijainnis-
ta riippumatta. Henkildstokaytantdjemme mukaises-
ti noudatamme vahintaan tydehtosopimusten mu-
kaisia tydsuhdekaytantoja ja palkkausta.

4. IHMISOIKEUDET

StaffPoint-konsernissa noudatamme oikeudenmu-
kaisia tyokaytantoja ja kielldmme syrjinnan. Kun-
nioitamme eri kulttuureja ja naiden ihmisoikeuksia.
Olemme sitoutuneet noudattamaan tyélainsaadan-
tda seka lakeja koskien yksityisyytta, pakko- ja lapsi-
tydvoiman kieltamista ja yhdistymisvapautta.

5. TASA-ARVO SEKA YHDENVERTAISUUS- JA

DIVERSITEETTISUUNNITELMA

StaffPoint-konserni vaalii tasa-arvoisuutta eika hy-
vaksy prosesseissaan minkaanlaista syrjintaa ian,
alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, am-
mattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveyden-
tilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen
tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella. Syr-
jintdd on myds hairinta, kohtuullisten mukautusten
epaaminen seka ohje tai kasky syrjia.

6. TYOHYVINVOINTI JA TYOSUOJELU

Meille StaffPoint-konsernissa on tarkeaa ihmisten
hyvinvointi. Teemme pro-aktiivisesti tyéta tyokyvyn
yllapidon varmistamiseksi muun muassa tarkalla
poissaolojen seurannalla ja varhaisenvalittamisen
toimintamallilla. Tydsuojelun tavoitteena puoles-
taan on taata turvalliset ja terveelliset tydolot seka
tukea tyontekijoiden tyodkykya. Tehokas tydsuojelu
perustuu tydpaikan vaarojen arviointiin ja yhteistyos-
sa tehtyihin suunnitelmiin. Jokainen on velvollinen
noudattamaan turvallisuusohjeita ja ilmoittamaan
havaitsemistaan puutteista Lahelta piti -ilmoituspro-
sessin mukaisesti.

7. LUOTTAMUKSELLISUUS, YKSITYISYYS JA

TIETOTURVA

MEille StaffPointissa yksityisyydensuojan kunnioitta-
minen, hyvien tietojenkasittelytapojen ja tietosuoja-
periaatteiden seka lainsaadanndén noudattaminen
on erittain tarkeaa. StaffPoint-konsernin tietosuoja-
kaytannoét ohjaavat paivittaista toimintaamme, jossa
kasittelemme monenlaisia luottamuksellisia asiakas-
Jja henkilotietoja.

Jokaisen StaffPoint-konsernissa tulee huolehtia nai-
den tietojen asianmukaisesta kasittelysta ohjeistus-
ten mukaan. Kasittelemme tydsuhteen kannalta vain
valittomasti tarpeellisia henkildtietoja. Olemme si-
toutuneet noudattamaan kulloinkin voimassaolevaa
lainsaadantoa, EU:n yleista tietosuoja-asetusta, kan-
sallista tietosuojalainsaadantoa seka Henkildstoalan
(HELA) tietosuojaohjeistusta.

Kunnioitamme yksityisyydensuojaa ja asiakkaan lii-
kesalaisuuksia seka kasittelemme ja suojaamme
niitd asianmukaisesti. Toimihenkildbmme sitoutuvat
tydsopimuksessaan olemaan kayttamatta vaarin
saamiaan tietoja seka vaitiolovelvollisuuteen.

8. ETURISTIRIITA

Me StaffPoint-konsernissa tydskentelemme yhtion
eduksi ja valtamme oman edun tavoittelua seka toi-
mintaa, joka voi johtaa eturistiriitoihin. Edellytamme
kaikilta tyontekijoiltamme ja alihankkijoiltamme lah-
jomattomuutta liilketoiminnassa. Jos epailet eturisti-
ritaa, etka tieda miten hoitaisit tilanteen, ala epardi
ottaa yhteytta esimieheesi tai HR-osastoon.

9. LAHJAT JALAHJONTA

StaffPointin tyontekija ei saa antaa tai ottaa vastaan
taloudellista hyétya tai vastaavaa omaksi edukseen.
Liiketoimintaan tavanmukaisesti kuuluvat ja arvol-
taan vahaiset lilkelahjat ovat hyvaksyttavia. Yksikaan
annettu tai saatu lahja ei saa vaikuttaa liiketoiminta-
paatéksimme eika olla hiljainen sopimus tarkeiden
tietojen vaihtamisesta. StaffPoint ei tue poliittisia
puolueita tai muita poliittisia tai uskonnollisia ryhmia
tai yhdistyksia.
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10. HANKINNAT
Hankinnat hyvaksytdan ja toteutetaan konsernin
hankintaohjeistuksen mukaisesti.

11. ASIAKKAAT, YHTEISTYOKUMPPANIT JA

TOIMITTAJAT

Toimimme reilusti ja olemme luottamuksen arvoisia
asiakkaiden ja muiden yhteistydkumppaneidemme
kanssa. Pidamme lupauksemme ja sitoudumme yh-
teistydhon.

StaffPoint edellyttaa kaikkien yhteistydkumppanei-
den noudattavan paikallisia lakeja ja asetuksia seka
hyvan lilkketavan periaatteita. Maarittelemme alihank-
kijoidemme hyvan liikketavan periaatteet erillisessa
Supplier Code of Conductissa. Oletamme alihank-
kijoidemme noudattavan vastaavia hyvan lilketavan
periaatteita kuin StaffPoint.

12. KILPAILIJAT JA KILPAILU

Toimimme markkinoilla reilusti ja suhtaudumme kil-
pailuun ja kilpailijoihin arvostavasti. Emme sovi kilpai-
lijoiden kanssa hinnoittelusta, markkinaosuuksista tai
vastaavasta toiminnasta.

13. AVOIN VIES TINTA

StaffPointin  viestintdd ohjaavat strategiamme ja
TYON PALO -arvomme. Sisainen viestinta on osa toi-
mivaa tydyhteisbamme ja tarked johtamisen valine.

Kannustamme avoimeen vuorovaikutukseen. Us-
komme, etta tiedonvaihto, ymmarrys ja sitoutuminen
yhteisiin tavoitteisiin ovat tarked osa menestymista.

Jokainen voi vaikuttaa sisaisen viestinnan toimivuu-
teen. Tarkeita sisaisen viestinnan kanaviamme ovat
intranet, yhteiset tilaisuudet seka kokouskaytannét.

Noudatamme porrastettua viestintamallia varmis-
taen, etta ylin johto ja esimiehet saavat tiedon ennen
toimihenkiléita pystyakseen tukemaan omaa organi-
saatiotaan paremmin.

| STAFFPOINT-KONSERNI CODE OF CONDUCT

14. YMPARISTOVASTUU

Noudatamme  StaffPoint-konsernissa  GreenStaff
-ymparistévastuullisuusohjelmamme mukaisia kay-
tannonlaheisia vihreita toimintatapoja ja arvoja.

Ohjelman avulla olemme vastuullisena toimijana
energiansaastotalkoissa, saastamassa luonnonvaro-
jaja edistamassa jatteen hydtykayttoa.

15. MITTAAMINEN JA SEURANTA

Valvomme aktiivisesti naiden kaikille yhteisten toi-
mintaperiaatteiden toteutumista jokapaivaisessa
tydssamme. Toimintaperiaatteiden noudattaminen
on jokaisen meista vastuulla. StaffPointin johtoryh-
man tehtavana on ohjeistaa periaatteiden taytan-
tdonpanoa erilaisin toimintaohjein ja seurata niiden
toteutumista tyoyhteiséssamme.

Mittaamme vuosittain  toimihenkildille tehtavalla
henkildstokyselylla  tydhyvinvointiin, oikeudenmu-
kaisuuteen, johtajuuteen, tyoturvallisuuteen, ta-
sa-arvoon, yhdenvertaisuuteen seka yhteishenkeen
littyvia asioita, joiden perusteella vahvistamme
vuosittain  toimintasuunnitelman naiden asioiden
parantamiseksi. Toteutamme lisaksi tyohyvinvointiin
littyvan Fiilis-kyselyn neljannesvuosittain. Jokavuo-
tisella vuokratydntekijdiden henkildostokyselylla mit-
taamme vuokrahenkildiden tydhyvinvointiin liittyvia
asioita.

Mikali havaitset jotakin arveluttavaa tai epailet rikko-
musta, ilmoita siita valittdmasti sahkopostitse osoit-
teeseen yleiset.toimintaperiaatteet@staffpoint.fi tai
nimettdmasti kirjeitse HR-osastolle.

WWW.STAFFPOINT.FI




