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TIETOSUOJASELOSTE / INFORMOINTIASIAKIRJA
EU:N YLEINEN TIETOSUOJA-ASETUS, 2016/679

Tiivistelma
Tassa tiivistelmassa kerromme Sinulle miten StaffPoint kasittelee asiakaspalvelun
yhteydenottoihin liittyvia henkilbtietoja. Yksityiskohtaiset tiedot kasittelytoimista |6ydat alla
olevasta tietosuojaselosteesta.

Milld perusteella kdsittelemme henkil6tietojasi?
Henkilotietojesi kasittely StaffPointilla perustuu valiseemme suhteeseen; Olet meilla joko
tyontekijana, tydnhakijana, asiakkaana, potentiaalisena asiakkaana tai otat muusta syysta
yhteytta puhelimitse, lomakkeella tai chatin valitykselld asiakaspalveluumme.
Tietojen kasittelyn tarkoituksena on StaffPointin asiakaspalvelun laadun varmistaminen ja
kehittaminen, tietoja voidaan lisaksi kayttaa henkildstomme koulutukseen seka ohjeistusten
kehittamiseen.

Mita tietoja kerdamme sinusta?
Kerdamme Sinusta yhteydenottoosi liittyvaa tietoa.
Verkkosivujemme kautta aloitetun chat-keskustelun osalta tallennamme muun muassa
nimen, sdhkopostiosoitteen ja puhelinnumeron, tittelin ja mahdollisen yrityksen nimen. Chat-
keskustelusta tallennetaan liséksi keskustelun sisaltd seka teknisia tietoja liittyen
verkkoselaimeen ja yhteyteen.
Ylldolevien tietojen antamiseen pyydamme sinulta erillisen suostumuksen.

Mikali chat-keskustelu on aloitettu myStaff-sovelluksellamme, tunnistamme sinut
kirjautumistietojen perusteella ja tallennamme muun muassa henkildnumeron, nimen seka
keskustelun sisallon

Puhelimitse tapahtuvan yhteydenoton osalta tallennamme puhelinnumerosi, puhelun aloitus-
ja lopetusajan seka numeron johon soitit. Saatamme lisaksi tallentaa palvelunumeroihin
soitettujen puheluiden sisallon. Tallentamisesta ilmoitetaan aina asianmukaisesti ennen
tallennuksen aloittamista. Tallentaminen alkaa puheluun vastaamisesta ja paattyy
lopettamiseen.

Emme kasittele yhteydenottoosi liittyvia tietoja muihin kuin naihin tarkoituksiin.

Mista saamme tietojasi?
Tiedot saadaan puhelinsoittosi perusteella tai kotisivujemme tai myStaff sovelluksen kautta
kaynnistamasi Chat-keskustelun perusteella tai jattamastasi lomakeyhteydenotosta.
Kasittelemme tietojasi ainoastaan tarpeellisen ja ennalta maaritetyn ajan, jonka jalkeen
poistamme tiedot rekisteristamme.

Mihin luovutamme tietojasi?
Tietojasi ei sddnndnmukaisesti luovuteta. Tietojasi voidaan kuitenkin
luovuttaa tarpeellisin osin muille StaffPoint-konserniin kuuluville yhtidille muun muassa
palvelun ja ohjeistusten kehittdmiseen liittyvissa asioissa. Lisdksi palvelujen tuottamista
varten kdytdmme ulkopuolisia jarjestelma- tai palvelutoimittajia, joilla voi olla paasy tietoihisi.
Kaikkien tahojen kanssa, joille tietojasi voidaan perustellusta syysta luovuttaa, on tehty
tietojenkasittelyyn liittyvat lainmukaiset sopimukset ja tietojasi kasitellaan aina
luottamuksellisina.

Miten suojaamme tietosi?
Kaytamme henkilotietojen kasittelyyn menetelmia ja jarjestelmia, joissa tietojesi kasittely on
suojattu parhaalla mahdollisella tavalla. Olemme rajanneet tietoihisi paasya kayttdoikeuksin



StaffPoint Oy ja sen tytaryhtitt Staff PO I n t

Asiakaspalvelun chat-keskustelujen ja puheluiden
tallenteita koskeva tietosuojaseloste

Laatimis- tai muutosajankohta:

Tarkastettu 03/2026

ja asianmukaisin teknisin suojausmenetelmin. Tietojesi kasittelyyn osallistuva
henkildstomme noudattaa salassapitovelvollisuutta ja huolehtii kaikin tavoin
yksityisyydensuojastasi.

StaffPoint Oy:n ja sen tytaryhtididen asiakaspalvelun Chat-keskustelujen ja puheluiden tallenteita
koskeva tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitaja
StaffPoint Oy, Y-tunnus: 2492090-1 ja sen konserniyhtitt
Ruoholahdenkatu 14, 00180 Helsinki

2. Tietosuoja-asioista vastaava
tietosuoja@staffpoint.fi

3. Henkilotietojen kasittelytarkoitus ja oikeusperuste
Kerattyjen tietojen kasittelyn tarkoituksena on StaffPointin asiakaspalvelun toteuttaminen, laadun
varmistaminen ja palvelun kehittdminen. Tallenteita voidaan kayttaa lisdksi kayttaa henkildston
koulutukseen seka ohjeistusten kehittamiseen.
Tietojen kasittely perustuu StaffPointin ja Asiakkaan valiseen suhteeseen, StaffPointin
oikeutettuun etuun tai asiakaspalvelua kayttdvan henkildon erilliseen suostumukseen, joka on aina
peruutettavissa. Joissakin tilanteissa StaffPointilla voi olla lakisdateinen velvollisuus kasitella
tietoja.

4. Rekisteroityjen ryhmat
StaffPoint-konsernin asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden yhteyshenkil6t, StaffPointin
tyontekijat ja tydnhakijat seka muut mahdolliset StaffPointiin yhteytta ottavat henkilt.

5. Rekisterin tietosisdlto — henkilotietoryhmat
Chat keskusteluista ja osapuolista mahdollisesti tallennettavat tiedot:
e myStaff-sovelluksen kautta aloitettu chat-keskustelu:
o Nimi, henkildnumero, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, osoite
o Kaytettavan sovelluksen tiedot ja kayttajatunnus
o Keskustelun sisaltd
¢ Yleiset chat-keskusteluista tallennettavat tiedot:
o Nimi, sédhkdpostiosoite, titteli ja mahdollisen yrityksen nimi
o Keskustelun sisaltd
o Vierailijan istunnon tunniste
o Mahdollisesti hyvaksyttyjen evasteiden kautta saadut tiedot:
= Yritys: Internet-operaattori tai tilaaja-asiakas, joka on paatelty verkkonimen
tai -osoitteen perusteella
» Vierailujen maara, keskustelujen maara
= Milta sivulta keskusteluun on tultu ja sivu, joka on kayttajalla aktiivisena
» Sijainti: Kaupunki, jossa kayttaja on. Paatelty verkko-osoitteesta epatarkasti
tai tarkka sijainti mikali kayttaja on sallinut paikantimen kayton.
»  Sivulla vierailun kesto
» Verkkoselain: Selaimen itsensa ilmoittama tieto
= Laitteen tyyppi: Kdnnykk3, tietokone tai tabletti
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Puheluista tallennettavat tiedot:

e Soittajan puhelinnumero

¢ Puhelun aloitus- ja lopetusaika

e Palvelunumero, johon on soitettu sekd numero ja kayttaja, josta puheluun on vastattu.
Palvelunumeroihin soitetut puhelut saatetaan tallentaa. Tallentaminen tapahtuu ennalta
maaritellylla tavalla ja tallentamisesta ilmoitetaan asianmukaisesti ennen tallennuksen
aloittamista. Tallentaminen alkaa puheluun vastaamisesta ja paattyy lopettamiseen.

6. Henkilotietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmat
StaffPoint voi luovuttaa henkilétietoja tarpeellisin osin muille StaffPoint-konserniin kuuluville
yhti6ille muun muassa palvelun ja ohjeistusten kehittamiseen liittyvissé asioissa.
StaffPoint kayttda palveluntuottajia, jotka kasittelevat henkildtietoja sen lukuun. Naiden tahojen
kanssa on tehty asianmukaiset henkilttietojen kasittelyyn liittyvat sopimukset, jossa on kasittelyn
ehtojen lisaksi sitouduttu salassapitovelvollisuuteen ja korkean tietoturvatason noudattamiseen.

7. Tietojen siirto Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Henkilotietoja kasitellaan paasaantodisesti vain EU/ETA-alueella. Tietyissa tapauksissa
henkilotietoja voidaan kasitella teknisesti myds EU/ETA-alueen ulkopuolella. Talléin StaffPoint
huolehtii, ettd henkildtietoja kasitelldan tietosuoja-asetuksen vaatimusten mukaisesti.

8. Henkildtietojen sailytysaika
StaffPoint sailyttda chat-keskustelujen tiedot enintdan 180 paivaa. Puheluiden osalta
puheluhistoriaa ohjaustietoineen sailytetdan kaksi (2) vuotta operaattorin lakisaateisten
velvoitteiden noudattamiseksi ja puheluiden tallenteet kolme (3) kuukautta.

9. Rekisteroidyn oikeudet ja niiden kadyttaminen
Kaikissa tietosuojaan ja henkiltietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa tulee olla yhteydessa
StaffPoint-konsernin tietosuojaan, sdhkdpostiosoite tietosuoja@staffpoint.fi
Mikali Rekisterodity haluaa tarkastaa henkilotietonsa tai saada muuta tietoa omiin tietoihinsa
kohdistuvasta kasittelysta, tulee Rekisterdidyn todistaa henkildllisyytensa pyynnén yhteydessa,
joko vahvalla séhkdisella tunnistautumisella tai esittamalla virallinen henkildllisyystodistus
jossakin StaffPointin toimipisteessa.
Rekisteroidyn oikeudet:

a. Oikeus saada paasy tietoihin — tarkastusoikeus
Rekisterdidyilld on oikeus tarkastaa itsedan koskevat rekisterissa olevat tiedot.
Tarkistaakseen omat tietonsa, tulee rekisterdidyn toimittaa kirjallinen pyynto
rekisterinpitajalle tai esitettava pyyntd henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan luona.
Rekisterdidyn tulee pyytaessa todistaa henkildllisyytensa joko paikan paalla
Rekisterinpitdjan toimipaikassa tai Rekisterinpitdjan osoittamalla tavalla sdhkoisesti.
Tunnistamisen jalkeen rekisterinpitdja toimittaa ilman aiheetonta viivytysta rekisterdidyn
pyytamat tiedot:

- Sahkoisesti, mikali rekisterdity on tata pyytanyt ja mikali se on tietoturvallisesti
mahdollista.

- Taijarjestaa tilaisuuden tutustua hanesta tallennettuihin tietoihin jossakin
Rekisterinpitajan toimipaikoista.

b. Oikeus tietojen oikaisemiseen, poistamiseen ja kasittelyn rajoittamiseen
Rekisterdidylla on oikeus pyytaa rekisterissa olevien virheellisten tai epatarkkojen tietojen
oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista.

c. Oikeus vastustaa kasittelya
Rekisterdidylla on oikeus vastustaa henkilotietojensa kasittelya.

d. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Rekisterdidylla on oikeus pyytaa itse toimittamiensa tietojen siirtoa koneluettavassa
muodossa.
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10.

1.

12.

13.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Mikali rekisteroity katsoo, ettei henkildtietojen kasittely ole lainmukaista, hanella on oikeus tehda
asiasta valitus valvovalle viranomaiselle.

Tietolahteet, saannonmukaiset tietoldhteet
Tiedot saadaan asiakkaan puhelinsoiton tai asiakkaan StaffPointin kotisivujen tai myStaff
sovelluksen kautta kdynnistdméan Chat-keskustelun perusteella.

Automaattinen paatoksenteko mukaan lukien profilointi
Henkilotietoja ei kdyteta automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.

Rekisterin suojauksen periaatteet

StaffPoint huolehtii tietoturvasta seka teknisista ja organisatorisista toimenpiteista lainsaadannon
ja yleisten korkeiden standardien mukaisesti suojatakseen henkilGtietoja luvattomalta tai
laittomalta kasittelylta.

Rekisterissa oleviin tietoihin paasevat ja niitd ovat oikeutettuja kdyttdmaan vain ne
rekisterinpitajan tydntekijat, joilla on tyétehtaviensa puolesta siihen oikeus. Tietojen kasittely
vaatii kayttajalta vahintdan henkildkohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan.

StaffPoint vastaa siitd, ettd henkilGtietoja ei pideta asiattomien henkildiden saatavilla.
Henkiltietojen huolellisesta kasittelysta ja sailyttdmisesta on annettu erillinen ohjeistus

StaffPointin henkildstélle. Lisaksi henkildtietoja kasittelevat henkilét noudattavat
salassapitovelvollisuutta.



