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Formali

Tilhamingju, pu ert med mikilveegan hluta af okkar starfi i
hondunum.

Undanfarin tvo ar hafa samstarfsadilar vidsvegar i Evrépu unnid R
Otullega ad pvi ad finna leidir til ad auka adgengi kvenna af erlendum uppruna ad
vinnumarkadi. Starfid hefur verid krefjandi en aneegjulegt! Vid hofum nad fjolmorgum
afongum a leidinni ad pvi ad skapa vidmidaramma fyrir atvinnu- og menntunarleid fyrir pessar
konur.

Alpjédlegt teymi sérfreedinga i innflytjendapjonustu, fullordinsfreedslu og starfsradgjof hefur
unnid pétt saman i Finnlandi, islandi, Frakklandi, byskalandi og Portugal til ad finna lausnir
sem koma pessum konum ad gagni. A sama tima hefur veri® 16gd dhersla & ad 4
atvinnurekendur til ad taka patt i pessu mikilveega verkefni til ad auka atvinnumoguleika
kvenna.

i gegnum verkefnid téku alls 86 konur af erlendum uppruna pétt i titraunaverkefnum okkar {
Evropu. Adgerdir samstarfsadila med konunum leiddu til jakveedra reynslna og nyrrar
skilnings a pvi hvernig haegt er ad stydja pessar konur a farseelan hatt. Mikilveegast er ad
vinnan jok skilning kvennanna a framtidarmoguleikum peirra a vinnumarka®di.

Pad var askorun fyrir allar konur i verkefninu ad komast inn a vinnumarkadinn. Helstu
hindranir voru mismunandi eftir ldndum og persénulegum adstaedum hverrar konu.

Litil heefni tengd vinnumarkadsadlogun fél i sér malpekkingarvanda, skort & starfsfeerni og
pekkingu a vinnustadavenjum. Lag malpekking er oft mikil hindrun fyrir innflytjendur almennt,
en i verkefninu kom fram ad hlutverk tungumalakunnattu er mismunandi eftir ldGndum. |
Finnlandi og Frakklandi er hin mikilveeg, 4 medan & islandi er mégulegt ad starfa 4 ensku.
pratt fyrir mismunandi adsteedur voru konur afram hindradar af skrifreedi, menningartengdum
forddmum og mismunun.

bad sem pu ert med i hdndunum er lokaltgafa vidmidunarramma okkar i verkefninu. i
framkveemd er pessi rammi safn af bestu starfshattum og reynslu okkar ur verkefninu, breytt i
hagnyt verkfaeri og nalganir.

Project n? 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330

Co-funded by
the European Union




Ramminn er sérstaklega hentugt verkfeeri fyrir radgjafa innflytjenda. Aukinn virdi felst i pvi ad
verkfaerin hafa verid préfud, og pessar adferdir auka likur a arangri i studningi vid
innflytiendakonur & atvinnu- og menntunarleid peirra.

Kjarni rammans er radgjafarlikanid sem var préad i verkefninu og byggir a 6llum peim
radgjafarstigum sem vid hofum unnid med konum i gegnum verkefnid.

A nzestu sidum Utskyrum vid innihald rammans og leidbeinum pér um hvernig 4 ad nota og
adlaga adferdir, bestu starfsheetti og verkfeeri sem eru til stadar i honum.

Egvona innilega ad radgjafaferdalagid sem pu ert ad hefja verdi jafn spennandi,
tilfinningaprungid og upplysandi fyrir pig og pad var fyrir okkur!

%Wﬁmmf

Forstodukona pjénustu vid innflytjendur

Spring House, umsjénaradili WOW-e

) o
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Vidmidunarrammi fyrir atvinnu- og
menntunartzkiferi fyrir konur af erlendum
uppruna

Ramminn er samansafn bestu starfshatta og reynslu ur verkefninu, umbreytt i hagnyt verkfeeri

FRAMEWORK FOR AN EMPLOYMENT AND EDUCATION PATH
FOR MIGRANT WOMEN BY THE WOW-E

SIMPLE GUIDE: HOW TO USE THE FRAMEWORK

PURPOSE OF THE FRAMEWORK: WHY AND FOR WHOM

Goal, target groups, who benefit from using the framework

WOW-E STANDARDS

WOW-e COUNSELING MODEL

WOW:-e counseling process Counseling tools

EXAMPLE RESULTS

og nalganir til ad leidbeina konum af erlendum uppruna i att ad atvinnu og menntun. WOW-e
ramminn samanstendur af nokkrum hlutum.

i hverjum hluta eru settar fram lykilhugmyndir fra ld6ndum sem taka patt i verkefninu.
Lykilhugmyndirnar eru safn nidurstadna, hugmynda, umraedna og skilnings a pvi hvernig best
er ad leidbeina konum af erlendum uppruna og hvada daglegu askoranir radgjafar purfa ad
leysa i ferlinu.

Lykilhugmyndirnar syna beedi likindi og mismun milli patttokulanda. Ein lykilhugmynd getur
byggst 4 morgum umreedum eda verid samantekt Ur umreedu.
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EINFALDAR LEIDBEININGAR

SIMPLE GUIDE: HOWTO USE THE FRAMEWORK

Vidmidunarrammi fyrir atvinnu- og menntunartaekifeeri kvenna af erlendum uppruna
eftir WOW-e

e Fylgdu ollu ferlinu i Einfoldu leidbeiningunum, skref fyrir skref, ef pu ert ad stofna
pjénustu eda radgjafahdp fra grunni, EDA

e Ef pu parftvidbotarstudning i daglegu radgjafarstarfi pinu, getur pu beitt einstaka
pattum ur Einfoldu leidbeiningunum eftir pvi sem hentar best fyrir pin markmid.

Vido maelum med ad byrja a hlutanum ,,Hvers vegna og fyrir hvern“ til ad kynna pér
tilgang rammans.

Einnig er maelt med ad skoda WOW-e stadlana, sem byggja a reynslutengdum
lausnaradferdum verkefnisins til ad audvelda ferlid i radgjofinni.
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HVERS VEGNA OG FYRIR HVERN

7D
)

PURPOSE OF THE FRAMEWORK: WHY AND FORWHOM

Goal, target groups, who benefitfrom using the framework

Kynntu pér tilgang og meginreglur rammans.

[ bessum hluta munt pu lzera um markmid, markhdpa og hverjir njéta géds af pvi ad nota hann

mun:

persoénulegu atvinnuleid.

videigandi markmidum fyrir vinnumarkadinn.

WOW-e ramminn fyrir atvinnu- og menntunartaekifeeri kvenna af erlendum uppruna

Valdefla, hvetja og styrkja konur af erlendum uppruna til ad halda afram a sinni

Vinna med konunum ad pvi ad greina stodu peirra og moéta skyrari leid med raunhaefum og

SIMPLE GUIDE: HOW TO USE THE FRAMEWORK

PURPOSE OF THE FRAMEWORK: WHY AND
FORWHOM
/\"f\ Familiarize yourself with the principles of the framework.

In this sectionyou “lllearn about the goals, target groups,
and who will benefit from using the framework.

WOW:-e STANDARDS

Tips prior to the counseling! Learn from project
experiences on how to find and engage migrant
women, how to form a workable group, and how
to approachemployers

O)

START THE COUNSELING PROCESS FAMILIARIZE YOURSELF WITH
THE COUNSELING MODEL

You can select the encounter point withyour client
depending on their needs. Remember, the counseling f Learn about the iterative WOW-e
processis iterative in nature, allowing you can move U\ counseling model.
freely from one encounter to another.

s

A

APPLY THE TOOLS

% Visit and use the tools related to the
specific counseling encounterto
supportyour own counseling work

O

VISIT THE EXAMPLE RESULTS

Get inspired by the examples of results achieved

through the WOW-e counseling model.

O
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»Valdefling og litil skref*

»bessar konur eru i afar floknum og krefjandi adstaedum. Pad er éraunhaeft ad aetla ad peer
taki stoér stokk inn a vinnumarkadinn med skammtimaurreedum.

Samfélagsstudningur, valdefling og aukin sjalfstraust eru naudsynleg fyrstu skref. begar pessi
trausti grunnur hefur verid lagdur er haegt ad moéta starfsmarkmid og stydja paer i ad na peim.

Med pvi ad nalgast petta byrjunarstig getum vid haft afgerandi ahrif a starfsferil peirra og
skapad leid sem byggir 8 persénulegum metnadi peirra.
(Umsjénaradili verkefnisins i Finnlandi fyrir hond allra samstarfsadila)

WOW-e ramminn fyrir atvinnu- og menntunartaekifaeri kvenna af erlendum uppruna
nytist fyrir einstaklinga med:

o Litla starfsgetu
o Erfitt og 6ljést starfs- og menntunarstodu
e Grunnkunnattu i tungumali busetulandsins (ad minnsta kosti munnlega)

Ath. Tungumalakunnatta er lykilatridi fyrir konur af erlendum uppruna til ad komast a
vinnumarkadinn. Samstarfsadilar akvadu i upphafi verkefnisins ad patttakendur pyrftu
ad hafa einhvern grunn i tungumalinu til ad gera markmidin raunhaef. Undantekning var
gerd fyrir patttakendur & [slandi par sem islenskukunnatta er almennt ekki skilyrdi &
vinnumarkadi par.

»Stjornun veentinga kvenna“.
,»AD takast a vid rotvandamal a4 vinnumarkadi*.

»otarfsgeta kvenna myndadi grunninn i rédgjafarstarfi okkar. A8 braa bilid fra byrjunarreit
peirra ad atvinnu reyndist lengra ferdalag en buist var vié. Fyrir sumar konur var erfitt ad halda
dhuga pegar petta vard ljost, a medan adrar attu i erfidleikum med ad saetta sig vid stoduna og
yfirvinna oraunheefar vaentingar.

Vid purftum pvi ad styra vaentingum kvennanna a medan vié hvottum paer og styrktum til ad
halda afram a starfs- og menntunarleid sinni.“ (Finnland)

Project n? 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330

Co-funded by
the European Union




10

»Konur af erlendum uppruna sem leitudu studnings i Portugal, hja Qualifica-midstédvunum,
voru almennt betur menntadar en i 66rum l[6ndum verkefnisins. baer stédu ekki frammi fyrir
sOomu tungumalaaskorunum (flest toludu speensku eda portugolsku). Hins vegar eru askoranir
vegna formlegra hindrana, svo sem flékinna stadfestingaferla, adgangserfibleika ad nami eda
langra menntunarleida pratt fyrir fyrri gradur fra heimalandi. Mismunun a vinnustédum er
einnig algeng, og konur hafa ekki somu teekifaeri og jafnaldrar peirra i landinu. bessar konur
burfa pvi studning til ad greina stodu sina og skilgreina neestu skref.“ (Portugal)

»POtt konur af erlendum uppruna hafi almennt verid a vinnumarkadi i mérg ar, geta
tungumalakunnatta og pekking peirra a vinnumarkadinum verid takmorkud. Konur af
erlendum uppruna & [slandi eru oft hluti af ndnum samfélégum fra sinu heimalandi, sem
hindrar til deemis vitundarvakningu um malefni vinnumarkadarins. bad var pvi mikilvaegt ad
innleida upplysingar um vinnumarkadinn i radgjafarferlinu til ad na markmidum okkar. “
(Island)

| Frakklandi tala margir innflytiendur grunnfrénsku sem gaeti dugad fyrir stérf 4 laegri stigum.
Hins vegar hefur porfin fyrir lestur- og skriftarkunnattu aukist i 6llum stérfum, sem getur
hindrad sumar konur a starfsferlinum. A6 auki meeta nyir innflytjendur fra [bndum par sem
franska er ekki tolud meiri dskorunum vegna tungumdélakrafna & vinnumarkadi. A
undanférnum arum hafa vinnuveitendur verid tregari til ad rada folk an tungumalakunnattu, oft
vegna Oryggisastadna.“ (Frakkland)

- Annar tilraunah6pur Accentonic innihélt konur fra Senegal, Nigeriu,
1 Gvadellp, Alsir og Mali. | smidjum med CEFIL var l6gd dhersla 4 mat
a pverfeerni og 6formlegri haefni, sem hjalpadi patttakendum ad
skilja franskt atvinnulif. { vidtélum vid starfsmenn frjalsra
félagasamtaka fra Marokko og Indlandi var kannad hvada studning
peir fengu i atvinnuleit sinni, og starfsmenn prifafyrirteekisins GSF
deildu reynslu sinni ar atvinnulifinu. (Mynd: Accentonic)
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WOW-e ramminn fyrir atvinnu- og menntunartaekifeeri kvenna af erlendum uppruna
nytist atvinnurekendum med eftirfarandi proéfila:

e  Skortur & vinnuafli
e Engin eda litil reynsla af radningu eda atvinnu félks af erlendum uppruna

e Opin fyrir nyjum leidum til ad rada og starfa med innflytjiendum

»Hvetja atvinnurekendur til ad taka patt.“

I grundvallaratridum eru atvinnurekendur, sem glima vié ad finna vinnuafl, opnir fyrir pvi a8
rada innflytjendur. En i framkveemd er oft erfitt ad stydja atvinnurekendur vid ad rada konur af
erlendum uppruna. [ verkefninu komu medal annars fram dskoranir vegna timaskorts, strangra
reglna fyrirteekja eda takmarkadra fiarmuna, sem hindrudu préun nystarlegra radningarleiba
fyrir okkar markhdp.

Samkvaemt reynslu af WOW-e verkefninu aetti ad byrja med pvi ad hvetja atvinnurekendur til
ad rada folk med fjdlbreyttan bakgrunn og hjalpa peim ad sja ad petta er ekki svo erfitt ef viljinn
er fyrir hendi. Okkar starf er ad rydja brautina og lata atvinnurekendur skilja ad til ad finna
vinnuafl purfa peir ad vikka ut hépinn sem peir rada ur.

Niburstédur tur WOW-e kbnnunum syndu ad atvinnurekendur meta ahuga umssekjenda meira
en taeknilega feerni peirra. Vi settum ad stydja atvinnurekendur vid ad raba ahugasamar
innflytiendakonur sem geta nytt heefileika sina i starfi.“

(Umsjonaradili verkefnisins i Finnlandi fyrir hbnd samstarfsadila)
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Radgjafar sem vinna med innflytiendum i hvada samhengi sem er munu njota gods af
rammanum.

Radgjafar sem vinna med innflytjendum a eftirfarandi svidum munu hafa mest gagn af
notkun rammans:

o Félagspjénusta

e Atvinnupjénusta

e Adlogunarpjonusta

e Frjals félagasamtok sem starfa med innflytjendum

Radgjafar eru tengilidurinn milli kvenna af erlendum uppruna og atvinnurekenda.

»Stofnanir radgjafa setja ramma i storf peirra.

»Félagsradgjafar, nams- og starfsradgjafar og jafnvel kennarar gaetu notid géds af efninu.
Einnig radgjafar sem starfa i pjénustu vid flottafélk.“ (island)

»2AOlogunarradgjafar og radgjafar 8 vinnumidlunum myndu 6rugglega hafa gagn af efninu.”
(Pyskaland)

I Portugal myndu sérstaklega Qualifica-midstodvar og frjals félagasamtok sem stydja
innflytiendur hafa gagn af Viomidunarramma WOW-e verkefnisins.“ (Portugal)
»otudningsmoguleikar kvenna radast af pvi fyrir hvada stofnun radgjafinn starfar, par sem
stofnunin moétar starfsumhverfi radgjafans og veitir adgang ad netkerfum og moguleikum &
félagslegum studningi.“ (Finnland)
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VIBMID WOW-E

WOW-E STANDARDS

[ bessum hluta muntu lzera um viomid WOW:-e sem voru préud i tveimur tilraunafésum
verkefnisins og byggjast pvi a raunverulegri reynslu i 6llum patttokulondunum. Vidmié WOW-e
munu stydja vid lausn a hefbundnum askorunum, svo sem ad virkja konur af erlendum
uppruna, mynda starfhaefa radgjafahdpa og nalgast atvinnurekendur.

Vidmidin utskyra einnig lausnir byggdar a reynslu verkefnisins til ad undirbua arangursrikt
haefnismat, valdeflingu og starfsradgjof fyrirmarkhdpana. bau voru préoud med lausnamidadri
nalgun sem skilgreinir fyrst algengar askoranir og leggur sidan til adferdir til ad takast a vid
peer.

Notadu pau ad vild!
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ALGENGAR ASKORANIR MEP MARKHOPINN i UPPHAFI

bad getur verid erfitt ad na til kvenna af ymsum astaedum, par a medal:

Stadsettar utan (félags- eda atvinnu) pjonustu
Stadsettar utan vinnu og menntunar

Tengdar einungis vid net sitt eigin pjodernis
Fjolskylduasteedur (t.d. abyrgd a barnagaeslu)

begar nad er til kvennanna getur reynst erfitt ad virkja pzer af ymsum astadum,
svo sem:

Fjolskylduasteedur (t.d. abyrgd a barnagaeslu)
Skortur & hvata
Skortur a skilningi & avinningi pjonustunnar

Osamraemi milli haefni og pjénustu (t.d. minni haefni en buist var vid, sem dregur Gr
ahuga)

Skortur a tungumala- og samskiptahaefni a tungumali sameiginlegu med radgjafa
og hopi

Skipulagslegir erfidleikar vid ad komast & vinnustadinn
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e ADFERDIRTIL AD LEYSA ASKORANIR OG SKAPA SERSNIDNA LAUSN MED
KONUM AF ERLENDUM UPPRUNA SEM bU VINNUR MED

e Fardu pangad sem konurnar eru nu pegar og reyndu ad vinna med stadbundnum
netum og/eda félagasamtokum sem vinna med konum af erlendum uppruna til ad
na til peirra.

e Vinna med namskeidum, vidburdum eda annarri radgjafarpjonustu sem konur taka
begar patti - yfirleitt er vel pegid ad fa “auka hendur” fyrir sérstaka radgjof um nam
og storf.

e Gakktu ur skugga um ad konur skilji markmid radgjafarferlisins. Lysing a pinum
verkefnum parf ad vera hnitmidud, adladandi og i takt vid parfir kvenna.

e Hvettu konurnar strax i fyrsta fundi. Fundir augliti til auglitis virka best fyrir petta.

e Vertu sveigjanleg(ur) med tima og reidubuin(n) til ad breyta innihaldi til ad meeta
po6rfum kvenna.

e Stundum eru lausnir neer en pu heldur: Notadu radgjafarlikan WOW-e i pinni eigin
pbjonustu fyrir innflytjendur.

»sVertu tilbuin(n) ad vera sveigjanleg(ur), skapandi og prautseig(ur).*

,bad getur verid mjog erfitt ad né til kvenna af erlendum uppruna. Astaedurnar eru alltaf
fiolbreyttar og einstaklingsbundnar. Radgjafar purfa ad vera adlaganlegir ad adsteedunum.”
(Pyskaland)

»Mikilveegt er ad upplysingabaeklingar séu skyrir og audveldir fyrir konur ad skilja um hvad
malid snyst.“ (Frakkland)

,2Hafdu samband i eigin persénu fyrst. betta er lykillinn ad pvi ad byggja upp traust og,
audvitad, ad kynnast konunum og adsteedum peirra.“ (Island)

»Konur af erlendum uppruna i Portugal standa frammi fyrir fjolda askorana, par 8 medal
mismunun a vinnumarkadi, tungumalaproskuldum og erfidleikum vid adgengi ad heilbrigdis-
og menntakerfi. Auk pess glima paer oft vid 66ryggi i starfi og skort a félagslegum
studningsnetum, sem eykur a efnahagslega og félagslega vidkveemni peirra.“ (Portugal)
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ALGENGAR ASKORANIR i HOPMYNDUN OG TiMASKIPULAGI

Konur eiga erfitt med ad taka patt i radgjof af ymsum asteedum, par a medal:

Timaskortur vegna fjolskylduabyrgdar (barnagaesla)

Tilfinning um ad vera utundan og skortur & hvata

Skortur a skilningi & avinningi pjonustunnar, sem leidir til pess ad konur detta Ut ur

hépnum

Ovana pvi ad vinna sjalfsteett heiman fra
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ADFERDIR TIL AD LEYSA VANDAMAL OG SKAPA VIDEIGANDI LAUSNIR MED KONUM
AF ERLENDUM UPPRUNA SEM bU VINNUR MED

Videigandi hépastaerd er u.p.b. 5-8 konur af erlendum uppruna, helst med svipadan
tungumala- og/eda menningarlegan bakgrunn*. betta gerir kleift ad

e Hop- og smahépaumraedur

e Einstaklingsradgjof

e Valdeflandinalgun

e Jafningjastudningur (einnig a tungumali sem konur kjésa)
e Traust

Timaplanid aetti ad taka tillit til adstaedna kvennanna og skapa tilfinningu fyrir
persénulegum framféorum.

e Adlagadu timaplanid ad lifsadsteedum konunnar og vertu tilbuin(n) til ad gera
breytingar a leidinni.

e Videigandilengd radgjafarferlisins er tiltolulega pétt til ad skapa tilfinningu fyrir
personulegum framforum og tryggja skuldbindingu (t.d. 8-10 vikur).

e U.p.b.2-3klst. a dag, nokkrum sinnum i viku, midad vid adstaedur kvennanna.
e Veldu helst fundi augliti til auglitis.

e Byrjadu a personuleika- eda styrkleikapréofum. Samkveemt reynslu WOW-e virka
pau vel adur en haefnismat er gert og auka hvatningu.

o Gefdu tima fyrir sjalfsskodun og heimavinnu. betta stydur vid persénulegar
framfarir.

*Sameiginlegt tungumal er ekki naudsynlegt par sem markhépurinn aetti ad hafa
grunnkunnattu i tungumali busetulandsins.

sVertu sveigjanleg(ur), en horfou fram a vio.«

»Pad er erfitt ad segja hver veeri nakveemlega videigandi lengd radgjafarferlisins. bad fer
virkilega eftir adsteedum kvennanna og adgengi peirra til ad taka patt. bvi parf ad vera tilbdin(n)
ad meeta porfum peirra. Til deemis profudum vid fyrst lengra ferli, 10 vikur, en pad virkadi alls
ekki. Konurnar misstu ahugann og markmidid med radgjofinni med timanum, og adeins
helmingur patttakenda klaradi programmid.”
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ALGENGAR ASKORANIR i SAMSTARFI VID ATVINNUREKENDUR

bad getur reynst erfitt ad fa atvinnurekendur til patttoku i starfsemi eins og
haefnimidlun (e. capacity building) til ad studla ad radningu kvenna af erlendum
uppruna af ymsum astaedum, par 8 medal:

Ahugaleysi & pjénustunni (skilur ekki avinninginn)

Sja ekki porfina fyrir heefnimidlun til ad rada innflytjendur og/eda styra fjolbreyttu
vinnuumhverfi

Skortur a skilningi 8 mismunandi heefni starfsmanna og hvernig hun getur nyst i
Olikum storfum

Timaskortur til ad taka patt i heefnimidlun
Stifar reglur fyrirteekisins

Pratt fyrir porf fyrir vinnuafl, litill ahugi a ad rada folk sem geeti purft sérstaka
athygli, t.d. vid radningu eda pjalfun

Fordémar stjornenda gegn radningu innflytjenda

Fordomar og motproéi veentanlegs teymis vid ad vinna med innflytjendum (oft tengt
Otta vid hid opekkta ef engir alpjodlegir starfsmenn eru til stadar)
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ADFERDIR TIL AD YFIRSTIGA ASKORANIR OG SKAPA VIDEIGANDI LAUSNIR MED PEIM
ATVINNUREKENDUM SEM bU VINNUR MED

Skiljid atvinnurekendurna sem pid vinnid med
e Byrjid a parfagreiningu og kynnist porfum tengilidar ykkar hja atvinnurekanda.

o Vekid ahuga med stuttri lysingu a pvi sem vinnan getur skilad og hvernig hun maetir
porfum atvinnurekenda.

e Atvinnurekendur meo fyrri (jakvaeda) reynslu af radningu innflytjenda eru oftast
opnari fyrir patttoku i verkefnum sem stydja vid atvinnupatttoku innflytjenda.
Undirbuid ad leida fund(i) med innflytiendakonum og atvinnurekendum.

e Midid 4 atvinnurekendur sem eiga i erfidleikum med ad rdda starfsfolk, ef pessar
atvinnugreinar eru i ahugasvidi patttakenda. [ Evrépu eru atvinnugreinar eins og
ferdapjonusta, vidhald og félags- og heilbrigdispjonusta sérstaklega opnar fyrir nyju
starfsfolki.

Vertu skyr um hvad pu vilt gera

e \Vertu prautseig(ur)! Atvinnurekendur vilja sja strax avinning af starfsemi pinni. beir
purfa skyrt markmid og avinning til ad taka patt i heefnimidlun (e. capacity building).

e Vertu hnitmidud og skilvirk! Fyrir marga atvinnurekendur er ,,timi peningar®
raunveruleiki. Stutt inngrip eru liklegri til ad eiga sér stad en lengri haefnimidlunar
namskeio.

e Ppbegar samstarf er skipulagt, vertu skyr med pad sem krafist er af atvinnurekendum
til ad taka patti starfsemi pinni.

e Studningur fyrir baedi atvinnurekendur og atvinnuleitendur

e Kynntu pér pau félagslegu réttindi og/eda atvinnustyrki sem atvinnurekendur geta
nytt i pinu samhengi. Med pvi ad kynna petta getur pad audveldad radningu
innflytiendakvenna.

e Kynntu pérlagaramma, starfspjalfunar- og leerlingataekifeeri i pinu samhengi til ad
geta bent 8 moéguleika sem nytast baedi atvinnurekendum og konum af erlendum
uppruna.
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»Pad er lykilatridi ad skilja parfir atvinnurekenda og pad samhengi sem fyrirtaekid starfar
i til ad geta parad saman heefileikarika
einstaklinga.“

»Radgjafar purfa ad skilja samhengi
atvinnurekanda og fyrirteekisins sem verid er
ad mida ad til ad geta parad saman haefni
kvenna vid vinnumdéguleika. Abeins med
yfirgripsmiklum skilningi a peim
atvinnurekanda sem haft er samband vid geta
radgjafar stutt konurnar og atvinnurekendur i
ferlinu.“ (Island)

»Mikilveegar hindranir tengdar tungumali eru til stadar. Atvinnurekendur eru einfaldlega ekki
ahugasamirum ad rada folk ef pad talar og
skrifar ekki tungumalid vel.”“ (Frakkland)

Kynningarfundur WOW-e i Frakklandi leiddi saman atvinnurekendur
Urymsum greinum, frjals félagasamtok og hagsmunaadila til ad

. . . L oxe . raeda stoduskyrslu og nidurstddur verkefnisins. batttakendur toku
,,Atwnnurekendur eru O,bOl’nmoalr o8 fylgja patt i liflegum umraedum um greiningu haefni og kréfur um stafreen

stifum fyrirtaekjareglum sem hindra nyjar verkfeeri, par sem l0gd var dhersla & mikilvaegi pess ad hlusta &
A s ‘: . reynslu og raddir kvenna af erlendum uppruna. (Mynd: Accentonic)
adferdir eda nyskopun.” (byskaland)

»Fyrir atvinnurekendur i Portugal er mikilvaeg heefni ad geta talad portugolsku til ad skilja og
leera verkefnin. Umseekjendur purfa ad hafa logleg skjol og syna vinnuvilja.“ (Portugal)

»Almennt eru atvinnurekendur opnir fyrir ad veita konum teekifeeri, og heimsoknir a vinnustadi
ertiltdlulega audvelt ad skipuleggja. bessar reynslur eru oft dyrmeaetar fyrir innflytjendakonur
og stundum einnig fyrir atvinnurekendur. Hins vegar, ef engin opin stada er til ad fylla, er litill
aghugi hja atvinnurekendum a studningi vid radningar sem geetu reynst gagnlegar i framtidinni.
bannig getur verid erfitt ad framkvaema haefnimidlun fyrir atvinnurekendur an tafarlausrar porf
a starfsfolki.“ (Finnland)
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ALGENGAR ASKORANIR SEM KONUR AF ERLENDUM UPPRUNA STANDA FRAMMI
FYRIR

bad er oft erfitt ad skilgreina haefni kvenna af erlendum uppruna. Astzedur pess geta
verio margvislegar, par a medal:

e Skortur 8 menntun i formlegu namsumbhverfi

e Skortur a starfsfeerni

e Skortur & stadfestingu og/eda vidurkenningu a4 nami

e Skortur a starfsreynslu i heimalandi og/eda busetulandi

Stundum hafa konur 6dlast starfsreynslu i heimalandi sinu og/eda i 6formlegu vinnu-
eda namsumhverfi, svo sem heima eda i ahugamalum. Vid pessar adstaedur felast
askoraniri:

e Haefni kvennanna hefur ekki verid vidurkennd eda skrad, til deemis i ferilskra.

o Konur sja ekki pekkingu sina og haefni sem eiginleika og skilja ekki hvernig pessi
haefni geeti nyst 4 vinnumarkadi eda verid formlega vidurkennd med nami.

o Radgjafar taka ekki einstaklingsmidada nalgun eda fylgja eftir i haefnismati.
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ADFERDIR TIL AP LEYSA ASKORANIR OG UNDIRBUA ARANGURSRIKT HZEFNISMAT
FYRIR KONUR AF ERLENDUM UPPRUNA MED TAKMARKADA STARFSGETU

e Vidurkenndu muninn & formlegri, 6formlegri og ,,mjukri“ haefni.
e Veldu adferdir sem hentatil ad greina mismunandi tegundir heefni.

e Ef konurnar eru 6medvitadar um eigin haefileika og moguleika, veldu adferdir sem
henta sérstaklega til ad meta 6formlega og ,,mjuka“ haefni.

Fyrir arangursrikt haefnismat naest bestur arangur venjulega med verkfeerum sem:

e Nota mikid af sjonreenum hjalpargdognum — petta hjalpar konum ad ihuga eigin
heefni, jafnvel pott ekki sé sameiginlegt tungumal.

e FErueinfold -til ad valdefla konur er mikilveegt ad vidurkenna grunnfeerni sem er
yfirfaeranleg og synir personulega styrkleika.

e Eru apreifanleg og fordast 6hlutbundin hugtok og hugmyndir.

e Syna lifid sem hringras og vidurkenna haefni sem hefur verid 68lud vid mismunandi
lifsadsteedur.

e Beita hagnytri nalgun, med vidbdtarspurningum og deemum til ad stydja vid ad
greina haefni og syna hvernig hun nytist.

»Leggou aherslu a ad efla sjalfstraust og tru
kvenna & eigin getu.“

,Haefnismatsverkfaeri eettu ad vera einfold, innihalda
myndaspjold eda svipud hjalpargogn og fordast
6hlutbundin hugtok til ad henta markhopi WOW-e
verkefnisins. Einnig eettu verkfaeri ad leggja dherslu a
ad meta heefni sem hefur verid leerd i 6formlegu
namsumbhverfi.“ (Finnland)

,»AD byrja med jafningjafundi var grundvallaratridi. Annar tilraunahépurinn 4 islandi beindist a8 konum af

bad styrkti hépinn og gaf konunum taekifseri til a8 erlendum uppruna fra Grindavi}<, sem hofou purft ad flytja
. . ; ; B B vegna jardskjalfta og eldgosa. Aaetlunin lagdi dherslu &

einbeita sér ad Starfsahuga a annan hatt. sjalfsvitund, persénulega styrkleika og valdeflingu.

Samkvaeemt reynslu okkar er besta leidin til ad hefja batttakendur téku patt i starfskynningu a leikskélum og i
. . K umonnun aldradra og fengu pannig dyrmeeta pekkingu a

haefnismat ad kynnast persénuleikagerd og bessum svidum. (Mynd: Mimir)

styrkleikum. betta ma gera meo profi og umraedu,
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sem synir konunum jakveeda mynd og valdeflir paer, sem leidir til betri skilnings a eigin heefni.
Konurnar h6fdu pronga syn a heefni, og vid reyndum ad syna peim ad haefni peirra veeri
yfirferanleg og nytanleg 4 vinnumarkadi.“ (island)

ALGENGAR ASKORANIR FYRIR KONUR AF ERLENDUM UPPRUNA

Starfstaekifeeri kvenna af erlendum uppruna eru oft hindrud af ymsum astaedum.
Astzedurnar tengjast baedi kerfislaagum, stofnanatengdum og persénulegum pattum,
svo sem:

e Mismunun og forddmar a vinnustad og i samfélaginu almennt

e Skortur a pekkingu a styrkjum sem konur eiga rétt a

e Fjolskylduabyrgd og menningarleg vidmid sem heaegja & starfsferlinum
e Lagttungumalakunnattustig og skortur a vitund um teekifeeri

e Heegadlogunarferli, par med talid 6ljos buseturéttur, takmarkadur félagslegur,
fjarhagslegur og menningarlegur studningur, sem leidir til glatadra teekifeera
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ADFERDIR TIL AD TAKAST A VID ASKORANIR OG STUDLA AP STARFSFERLI KVENNA AF
ERLENDUM UPPRUNA

Lykillinn ad arangursrikri starfsradgjof er menningarlega og kynjafraedilega nsem
nalgun.

Hun tekur mid af félagslegu umhverfi og adsteedum kvenna, auk menningarlegra vidmida
og félagslegra skyldna. bessir peaettir spila saman i lifi kvenna og skapa persénulegar
adstaedur sem eetti ad taka tillit til pegar starfsradgjof hefst. Starfsradgjofin midar ad pvi
ad finna jafnveegi milli félagslegra, menningarlegra og persdonulegra skyldna kvenna og
nyrra vaentinga i moéttokulandinu.

Lykillinn ad arangursrikri starfsradgjof er ad valdefla konur og stydja vio
sjalfspekkingu peirra a peim taekifzerum sem eru til stadar i atvinnu og menntun.

e Byggdu starfsradgjof a haefnismati. Heefni og geta kvenna eru kjarninn i ad byggja
leidina afram.

e Gakktu ur skugga um ad grunnfaerni fyrir vinnumarkadinn sé til stadar. Efladu getu
eftir porfum, t.d. i gegnum starfsnam eda menntunarmaoguleika. betta felur oft i sér
aukna pekkingu a vinnumarkaoi og teekifeerum i busetulandi.

e Settu skyr markmid og skipuleggdu leidina i smaum skrefum. Notadu
vidmidunarramma WOW-e til markmidasetningar (sja verkfeaeri). Fardu yfir
starfsleidina ad markmidinu med konunni. Hvettu og styddu konuna i ad taka
abyrgd a akvorduninni!

e Byggdu upp faglega sjalfsmynd i ferlinu. Stundum getur hugmyndin um ad ganga
inn & vinnumarkadinn verid fjarleeg. Jafnaldrar sem eru nu pegar i vinnu eru sterkir
hvatningarvaldar! bu getur bodid jafningjum ad deila reynslu sinni a hopfundum.

e Notadu baediradgjof i jafningjahdpum og einstaklingsradgjof.
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»begarunnid er med konum af erlendum
uppruna eetti ordafordinn i radgjafarferlinu

ekki ad vera of teeknilegur eda dhlutbundinn.
Samkveemt reynslu okkar naest bestur arangur

med fjolbreyttum nalgunum eins og hdp- og

smahdpafundum dsamt einstaklingsradgjof.

Pegar radgjafarferlid er stutt med einfoldum
og hagnytum verkfaerum og eftirfylgni vid
sampykkta starfsaastlun, eru meiri likur &
sameiginlegum arangri med
innflytiendakonum.” (Frakkland)
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Tilraunahoépurinn i byskalandi innihélt starfskynningu &
hételi fyrir 15 innflytjendur fré londum eins og Eritreu,
Ukrainu og Afganistan. batttakendur kynntust ymsum
storfum, téku patt i umreedum um vinnumenningu og fengu
leidsogn fra veitingastjéra af erlendum uppruna sem deildi
starfsferli sinum. (Mynd: SPX Consult)
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ALGENGAR ASKORANIR FYRIR KONUR AF ERLENDUM UPPRUNA

Starfsgeta kvenna af erlendum uppruna uppfyllir oft ekki krofur vinnumarkadarins i
Vestur-Evrépu. Asteedur pess eru medal annars:

e Engin formleg menntun eda pjalfun

e Engin starfsreynsla

e Skortur & skilningi a vinnuumhverfi i busetulandi (t.d. krofur eda teekifeeri i starfi)
e Skortur a skilningi a radningarferlum og hvad er krafist af umsaekjanda

e Skortur a skilningi 8 menntakerfum og hvernig menntun er nytt

e Skortur 8 lagmarksfeerni til ad komast inn 8 vinnumarkad eda i nam, svo sem
tungumala- og stafraena feerni

e Menningarmunur a ,,mjukri“ heefni eins og samskiptahaefni og arekstrar milli
hefdbundinna kynhlutverka og nyrra vaentinga i busetulandi

e Konur eru 6medvitadar um sina foldu haefileika! Ofullnaegjandi mat og vidurkenning
a haefni
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ADFERPIR TIL AD YFIRSTIGA ASKORANIR OG UNDIRBUA ARANGURSRIKA
HZAFNIMIDLUN FYRIR KONUR AF ERLENDUM UPPRUNA

Personulegur hvati er lykillinn ad arangri.

e Heaefnimidlun fyrir konur af erlendum uppruna eetti alltaf ad byggjast a haefnismati
og skilningi 8 markmidum og lifsadstaeedum kvenna til ad greina hvatningapeetti.

e Heefnimidlun midar ad valdeflingu med auknum skilningi a teekifeerum kvenna, tru
a eigin haefni og tilfinningu fyrir getu.

e Heefnimidlun aetti ad vera endurtekin samkvaemt radgjafarlikaninu og byggd a
einstaklingsbundnum pérfum kvenna.

e Haefnimidlun getur falid i sér freedslufundi og hagnytt nam, t.d. & vinnustédum og i
jafningjahépum.

Haefnimidlun aetti ad vera hagnyt og innihalda apreifanleg deemi og reynslu. WOW-e
maelir med pvi ad leggja aherslu a starfsreynslu, svo sem:

e Starfskynningu

e Starfsnam eda starfspjalfun
e Heimsoknir & vinnustadi

o Vidtolvid atvinnurekendur

e Raunveruleg deemi af konum af erlendum uppruna (fyrirmyndum) sem hafa fundid
sinn stad a vinnumarkadi.

Lengd vinnustadaheimsokna getur verid allt fra einum degi upp i nokkrar vikur.
Helstu efnisatridi sem aettu ad vera hluti af haefnimidlun eru:

e Vinnumenning

e Mennta- og pjalfunarkerfi

e Yfirlit, parfir og teekifeeri a stadbundnum vinnumarkadi

e Atvinnuleitarteekni

e Frumkvodlaheefni

e Kynning & verkfeerum (t.d. félagslegum styrkjum) til ad gera vinnumarkad
patttokuveenan midad vid personulegar adsteedur
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»Lykillinn ad arangri er sérsnidid ferli sem
tekur mid af persénulegum adstaedum
kvenna. betta er jafnvaegislisti 8 milli
menningarlegra vidmida, personulegra
markmida og skyldna, og nyrra krafna
mottokulandsins til pessara kvenna um
patttoku a vinnumarkadi. Hins vegar neest
hvorki hvatning, valdefling né haefnimidlun a
einum degi. b6 ad verkefnin sjalf séu
tiltolulega stutt tekur pad tima fyrir pessar
konur a0 atta sig a teekifeerum sinum,
moguleikum og skapa sér ‘starfsaudkenni’ i

Ana Ribeiro fra AEVA leiddi dhugaverda radstefnu i Portigal
med patttakendum fra ymsum menntastofnunum,

nyja heimalandinu.” (byskaland) fyrirteekjum og frialsum félagasamtokum. Jakvaed viobrogd
undirstrikudu mikilveegi verkefnisins, sérstaklega me?3 tilliti
til parfarinnar fyrir haeft starfsfélk & hjukrunarheimilum fyrir
aldrada. (Mynd: AEVA)

»Pad er mikilveegt ad fa atvinnurekendur til
patttéku snemma i heefnimidlun og
radgjafarferlum. Med pessu kynnast atvinnurekendur beim askorunum sem konur af erlendum
uppruna standa frammi fyrir i atvinnuleit og geta fundid lausnir til ad audvelda radningu folks
ur fiolbreyttum bakgrunnum. Ad auki laera innflytjendakonur um fyrirtaeki i nyju landi.“
(Frakkland)
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RADGJAFARLIKAN WOW-E

WOW-e COUNSELING MODEL

WOW-e counseling process Counseling tools

KYNNTU PER RADGJAFARLIKAN WOW-e

pessum hluta leerir pu um radgjafarlikan WOW-e.
Radgjafarlikanid sameinar haefnismat kvenna af erlendum uppruna, heefnimidlun,
starfsradgjof og samstarf vid atvinnurekendur.

Radgjafarlikan WOW-e inniheldur endurtekid og sérsnidid radgjafarferli asamt hagnytum
verkfeerum og er adgengilegt 8 morgum tungumalum.

WOW-e

Counseling
model

[terative
process

Multilingual

Tailored

counselling Pragmatic
Tools
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UTSKIPTANLEGT RADGJAFARFERLI WOW-e

Radgjafarlikan WOW-e byggir a utskiptanleika.
Radgjafarferlid proasti spiral eda hring par sem mismunandi radgjafaskref med konum og
atvinnurekendum geta verid endurtekin eftir porfum.

Til deemis:

e Markmid og haefni konunnar eru metin. HUn byrjar starfspjalfun, og haefni hennar er
metin frekar i pjalfuninni og eftir hana. Eftir starfspjalfun ma endurskoda og
endurskilgreina starfsmarkmid hennar.

e Atvinnurekandi bydur upp a starfspjalfun par sem notud eru heefniseflandi verkfaeri
og hvatningarsamtol, sem ma endurtaka eftir pjalfun til ad efla haefni
atvinnurekenda i radningu innflytjendakvenna.

SERSNIDIN RADGJOF: BYRJADU RADGJAFARFERLI® A UPPHAFSFUNDI EDA OPRU
RADGJAFARSTIGI i FERLINU

bPegar pu hefur stofnad hdépinn ertu tilbuin(n) ad byrja.

o Fyrsti afanginn i radgjafarferli WOW-e er upphafsfundur med konunum. A fundinum
reedir pu ferlid og skuldbindingu jafningjahépsins.
EPA

e Annad radgjafastigiferlinu. bPetta virkar vel, til deemis ef pu notar
vidomidunarramma WOW-e til ad stydja vid aframhaldandi radgjafarstarf pitt.

Vertu sveigjanleg(ur) og leggdu aherslu a ad hlusta a konurnar, parfir peirra, vonir og
ahyggjur.
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HAGNYT VERKF/ZRI i BOPI A OLLUM STIGUM RADGJAFARFERLISINS

Verkfeerin eru adgengileg baedi konum af erlendum uppruna og atvinnurekendum i
gegnum allt radgjafarferlio.

e Verkfeerin eru ad mestu safn af fyrirliggjandi verkfaerum i hverju landi og vidsvegar i
Evropu. Nokkur ny verkfeeri hafa verid préoud i verkefninu.

e Aukinn virdifelst i pvi ad verkfeerin hafa verid préfud 8 medan a verkefninu stdéd og
hafa reynst gagnleg og videigandi fyrir markhépinn.

e Landssérteek verkfeeri (verkfeeri & mismunandi tungumalum) bjéda lausnir vid
landssérteekum daskorunum & stadbundnu tungumali.

Verkfeerin eru adgengileg a verkefnasiou WOW-e: wow-e-platform.circle.so/home
Verkfeerin eru skipulogd a vefsidunni i landssértaekum hluta fyrir hvert land sem
hér segir

e Fyrirradpega
e Fyrirradgjafa
e Fyrir vinnuveitendur
Radgjafar geta notad efni sem er adgengilegt i 6llum koéflum.

Til deemis:

e Verkfeerin i kaflanum um radpega ma nota vid vinnu med konum af erlendum
uppruna @ mismunandi radgjafarstigum i radgjafarferli WOW-e.

e Verkfeerin i kaflanum fyrir vinnuveitendur ma nota vid ad virkja atvinnurekendur til
ad rada konur af erlendum uppruna.

e Athugid! Innflytjendur og atvinnurekendur geta einnig notad hluta efnisins
sjalfsteett. Til deemis getur mannaudsstjorn, stjérnendur og yfirmenn haft gagn af
efninu. Kynntu pér efnid og leidbeindu skjolstaedingum pinum vid notkun pess.

e Samkvaemt reynslu WOW-e verkefnisins er maelt med fundum augliti til auglitis
med studningi fra verkfaerunum frekar en sjalfstaeedu nami a efninu.

Project n? 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330

Co-funded by
the European Union



https://wow-e-platform.circle.so/home

32

APGENGILEGT AMORGUM TUNGUMALUM

Radgjafarlikan WOW-e er svipad i 6llum samstarfslondunum. Hins vegar, vegna 6likra
adsteedna og mismunandi markhdpa, eru verkfaerin tengd radgjafarlikaninu ad mestu
landssértaek. Mismunandi tungumalautgafur bjéda pvi upp a verkfeeri sem heefa
landssértaekum porfum og samhengi.

Tungumalautgafur eru a:
o finnsku, pysku, islensku, fronsku og portugolsku.

Sum verkfeeri, sem ekki eru bundin vid tiltekid tungumal (t.d. myndreent haefnismat med
myndum), eru adgengileg a 6llum tungumalum.

»Radgjafarfundir augliti til auglitis um pessi malefni med konum i pessum markhopi eru
naudsynlegir tilad na arangri. b6 eru alltaf undantekningar, og fyrir einstaka einstaklinga ma
audvitad veita efnid a netinu.“ (Finnland)

»Atvinnurekendur geta vissulega notad flest efni a netinu sjalfsteett. Hins vegar nytast pau
best pegar radgjafar nota efnid til ad stydja vid radgjafarferli sitt med konum eda til ad virkja og
efla atvinnurekendur. | WOW-e verkefninu komu upp adstaedur par sem atvinnurekendur
O6skudu eftir studningi vid ad nota efnid.“ (Umsjoénaradili verkefnisins fyrir hond allra
samstarfsadila)
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RADGJAFARFERLI WOW-e

Myndraen framsetning radgjafarferlis WOW-e synir sameiginleg skref sem samstarfsadilar
verkefnisins hafa tekid med konum af erlendum uppruna og atvinnurekendum. Ferlid leggur
aherslu a itrunaredli og byggir a leidarljésum likansins: itrunar- og sérsnidinni radgjof.

'_,.--P Empowerment
session

Motivational

discussions with Kick-off !
employers to discussion
recruit migrant
women

Discussion and .
next steps Skills

assessment

Iterative counselling
Capacity building
of employersto prlu::ess suppurtls
e migrant women in :
their personal Exploration of

pathways towards options
"y & & - | -
Capacity building education and : Contacting
during work [ . employees
employment i = ploy

Goal setting,
plan, and
employment
strategies

Capacity building
of skills prior to

Intreduction to RECOE_UFZF”?;
——— women s skills

and presenting
them to
employers

Getting to know
work life at the
workplace.
Facilitate work
trials, apprentice.

During the process,
counsellors willincrease
their awareness on how to
counsel migrant women
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RADGJAFARVERKF/ZRI WOW-e

Studladu ad eigin umsjén og radgjafarstarfi meod pvi ad heimsaekja WOW-e vefsiduna og nota
bau verkfaeri sem henta mismunandi radgjafastigum sem tilgreind eru i radgjafarferli WOW-e.

Hér ad nedan eru stuttar leidbeiningar um i hvada hluta WOW-e vettvangsins tiltekid efni er ad

finna.
Til ad fa adgang ad vettvanginum, fardu a eftirfarandi sléd:

www.wow-e.fi
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Kick-off Empowerment Skills

discussion session assessment

VALDEFLING OG HAFNISMAT

Skodadu sveedi
e Fyrirrddpega
e Fyrirradgjafa

til ad finna verkfeaeri tilad vinna med konum af erlendum uppruna i hépum og
einstaklingsbundid.

Landssérteekir hlutar (p.e. mismunandi tungumalautgafur) innihalda verkfeeri sem henta
hverju landi auk nokkurra sameiginlegra verkfaera sem notud voru i tilraunum WOW-e
verkefnisins. Sameiginleg verkfeeri voru til i mismunandi tungumalautgafum eda i
sjonraenu formi an dkvedins tungumals og gatu pvi verid notud a ymsum tungumalum.
Pemu pessara verkfaera eru t.d. haefnisprdfilar, sjalfsmat & haefni, persénuleika- og
styrkleikaprof.

Hagnyt, dyrmaet og ahrifarik verkfaeri sem almennt var notad i WOW-e verkefninu
innihélt:

e River of Life

e Profilpass (Profile Pass)

e Meine Berufserfahrung (Starfsreynsla min)
e Rectec

e Aviagripsvidtol

e Haefnikort
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Goal setting,
Exploration plan, and

of options employment
strategies

KYNJA- OG MENNINGARN/ZAM STARFSRADGJOF

Skodadu sveedi
e Fyrirradpega

e Fyrir radgjafa

til ad finna verkfeeri fyrir starfsradgjof. Verkfeerin visa til efnis fyrir adstod vid hépumraedur,
fyrirfram skipulagdra einstaklingsvidtala og einstaklingspjalfunar.

Starfsradgjafarhandbdkin var préoud i WOW-e verkefninu til ad leidbeina radgjofum i
starfsradgjafarferlinu fyrir konur af erlendum uppruna.

Starfsradgjafarhandbdkina er ad finna i hlutanum ,,Fyrir radgjafa“. Frekari videigandi
verkfeeri eru nefnd i lok handbdkarinnar.
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Capacity

building of Introduction Capacity

building
during work

skills prior to work
to work

HAFNISMIDLUN FYRIR KONUR AF ERLENDUM UPPRUNA

Skodadu sveedi
e Fyrirradgjafa
e Fyrirradpega

e Fyrir vinnuveitendur

Verkfeerin sem hér eru saman komin eru bestu landssérteeku verkfaerin sem stydja og
hvetja til haefnimidlunar i samraemi vid vidmid WOW-e um haefnimidlun.

Adgengileg verkfaeri eru t.d. til ad utbua konur med pekkingu um vinnumenningu,
fjolmenningarsamskipti, faerni i atvinnuleit og vidtolum og vaentanlega hegdun a
vinnustad.
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Motivational
discussions with
employers to

Getting to know
work life at the
workplace.
Facilitate work
trials, apprentice.

Recognizing

Contacting women "s skills IR

of employers to

employees and presenting
them to employers

recruit migrant
women

recruitwomen

PATTTAKA OG HZFNISMIDLUN ATVINNUREKENDA

Skodadu sveedi
e Fyrir vinnuveitendur
til ad finna verkfeeri tengd heefnimidlun og patttoku atvinnurekenda.
Verkfeerin fjalla um efni eins og:
e Radningar innflytjenda
¢ Menningarneema adlogun
e Uppbyggingu fjdlbreyttra vinnustada
Skodadu einnig efni proad i WOW-e verkefninu:
e Konnun a porfum atvinnurekenda og leidbeiningar

e Stutt myndbdnd til ad stydja vid patttoku og haefnimidlun atvinnurekenda. bemu
myndbandanna eru fjolbreytt vinnumenning, leidsogn fyrir innflytjendur a
vinnustad, tungumalastudningur & vinnustad og radningarferli innflytjenda.
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DAMI UM NIBURSTOBUR

EXAMPLE RESULTS

Lattu deemin um nidurstodur ur WOW-e verkefninu veita pér innblastur og hvatningu.
Frakkland

Salimata er kona fra Kémoreyjum sem kom til
Frakklands, fyrst til Réunion-eyju, til ad hjalpa
fotludum boérnum sinum ad fa betri
leeknispjonustu. Hun kom an fronskukunnattu
og sem einstaed maddir. Hun fann samtok sem
adstodudu hana vid ad fara a namskeid i
veitingarekstri og fronsku. Hun var ahugasém
um ad vinna og sotti alla vinnustofur til ad
skilja haefni sina. Hun bjo til gott ferilskra, fann
vinnu hja prifafyrirtaeki, og vill nt beeta sig enn
frekar i skriflegri frénsku.

image bank

byskaland, Bildungsmarkt:

begar R. kom i radgjof var allt i dreidu fyrir hana.
Ein med barnid sitt hafdi hun hvorki vinnu né
studning fra stofnun. Hun var mjog klar kona
sem purfti stéougleika til ad finna sinn farveg og
na pbeim arangri sem hun vildi. Med
aeviagripsvidtolum, ,,River of Life“ adferdinni og
gagnlegum verkfaerum adstodudum vid hana vid
ad sja styrkleika sina, reynslu og veikleika. Eftir
nokkra tima saman tokst okkur ad skapa
starfsferil bar sem hun gat tekid patt i
hlutastarfsnami a veitingastad og laert meiri pysku a netinu.

Source: image bank

Portugal

Jenifer er 39 ara og kemur fra Venesuela. Hun kom til Portugals me?d fjélskyldu sinni arid 2004 i
leit ad betri lifskjorum. Hun hafdi lokid haskolanami i freedslu- og menntapjonustu og kom til
fullordinsfreedslumidstddvar okkar til ad fa vidurkenningu a nami sinu eda a.m.k. fa
akademiska gradu vidurkennda i Portugal.
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begar hun gat ekki fengid vidurkenningu a nami sinu i Venesuela for hun i RVCC-ferli a
framhaldsskdlastigi arid 2022 og faglegt RVCC-ferli arid 2023, pbar sem hun fékk vottun sem
freedslutaeknir. A pessum tima ték hun patt i WOW-E tilraunafundum, par sem veitt var
einstaklingsradgjof til ad veita henni persdnulega leidsdgn og studning. bessi vidtol fokusdu a
ad greina haefni hennar, ahugasvid og starfsaaetlanir. Hun fékk einnig radgjof vid gerd
ferilskrar, atvinnuleitaradferdir og undirbuning fyrir vidtdl. Vid notudum fjdlbreyttar adferdir til
ad veita starfsradgjof og pjalfun, haefnismat, vinnulifsfeerni og reynslu a vinnumarkadi. betta
innihélt einstaklingsvidtol, hopverksteaedi, starfsheimsoknir og starfskynningar, umraedur vid
frumkvodul og netaudlindir hannadar til ad maeta sértackum porfum og askorunum kvenna fra
Venesuela i starfsaaetlunum sinum.

Jenifer syndi framurskarandi heefni a 6llum
svidum og hélt afram ad prda
tungumalakunnattu sina, alltaf ad stefna ad
pvi ad tala portugblsku rétt. Hun var mjog
opinska og alltaf reidubuin til ad vaxa og leera
meira.

Jenifer vinnur nu hja einkarekinni félagslegri
1 stofnun, eins og hun hafédi alltaf stefnt ad,
“J sem freeGsluadstodarmadur.

Source: imaAk

Ein af patttakendum okkar var fléttakona sem hafdi aldrei unnio & Islandi, b6 hiin hefdi buid

island

hér i nokkur ar. Hun hafdi litla formlega
menntun fra heimalandi sinu en einhverja

starfsreynslu i snyrtigeiranum. [ 0 ‘

tilraunaverkefninu og radgjafarferlinu ~

kom i ljos ad hun vildi komastinn a \ > j

islenskan vinnumarkad og haféi hugmynd 5\

um ad stofna eigid fyrirteeki. bvi midur atti

hdn engin fidrréd og gat ekki safnad b
peningum vegna atvinnuleysis. Okkur -~

tokst ad finna vidskiptahradal fyrir konur ‘ '

og adstodudum hana vid ad seekja um.

Helstu askoranir fyrir hana voru skortur a pbekkingu a mismunandi teekifeerum og a pvi hvernig
kerfid virkar, félagsleg einangrun og had starfsradgjéfum sinum. bad sem skipti hana mestu
mali i tilraunaverkefninu og radgjéfinni var einstaklingsmidud nalgun vid hvern patttakanda, en
i 6ruggu umhverfi bar sem konur med svipadan bakgrunn og parfir gatu loks latid rodd sina
heyrast. Hun byggdi upp jafningjastudningsnet. Hun gat loksins byrjad ad hugsa um framtid
sina & Islandi dn pess ad missa vonina, einfaldlega med pvi ad fa réttan leidarvisi. betta var
vendipunktur fyrir hana og drifkraftur fyrir naestu skref. Hun var sampykkt i programmié og fékk
leidbeinanda, reyndan eiganda fyrirteekis. Hun sétti einnig um starf og byrjadi ad vinna og
safna fyrir framtidar fyrirtaeki sitt.
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Finnland

Zahra haféi buid i Finnlandi i prju ar pegar hun gekk til lids vid tilraunahdpinn okkar. Hun haféi
rekid eigid fatnadar- og skofyrirtaeki i heimalandinu en hafdi enga starfspjalfun.

[tilraunaverkefninu ték Zahra patt i sex vikna starfsndmi & hjukrunarheimili fyrir aldrada. [
gegnum pessa reynslu uppgotvadi hun ad hun atti vel vid umonnunarstorf og fékk frabeer
vidbrégd vid vinnu sinni. Ahugi hennar og gédar
atvinnuhorfur veittu henni einnig hvatningu. Zahra
sotti jafnvel um arstibabundid starf 8 sama
hjukrunarheimili, en tungumalakunnatta hennar
var ekki nzegileg fyrir launad starf. A sama tima
sotti hun, med adstod radgjafa okkar, um og var
tekin inn i eins ars hjukrunaradstodarnam.
Tilraunaverkefnid haféi hjalpad henni ad komast
neer starfsmarkmidum sinum a mjog

Source: Image bank apreifanlegan hatt.

byskaland/spx consult

Vid viljum ekki einblina a eina konu. Allar konur sem téku patt i tilraunafasanu komu med dlika
hugarfarid. Sumar voru forvitnar, adrar spurdu spurninga, og sumar vissu ekki alveg af hverju
beer voru parna. Konurnar h6fdu mismunandi pekkingu a pysku. bratt fyrir bad vard ljost hvad
skipti mali i radgjafarferlinu: Konur med svipad médurmal eda sama pyskustig studdu hver
adra til ad skilja, t.d. ,,River of Life“ abferbina sem vid notudum. baer urdu opnari og sau hve
mikid peer h6féu pegar aorkad.

[annarri tilraun heimséttum vid hétel par sem veitingastjéri fré Mongdliu syndi okkur hvernig
hun komst til byskalands og i ndverandi starf sitt. Allar patttakendurnar hlustudu af athygli, og
i kjolfarid urdéu mjog liflegar og jakveedar umraedur sem beindust ad naestu skrefum i peirra
eigin starfs- eda namsleidum.

Til ad draga saman: Spurningin er, hvad pydir arangur? Er pad ad undirrita samning, eba getum
vid sagt ad arangur WOW-e felist i pvi ad valdefling kvenna af erlendum uppruna a sér stad a
mérgum svibum? Samkvaeemt
reynslu okkar, ef pu vilt valdefla
innflytiendakonur, parftu tima til ad
hlusta, konur i svipudum
adstaedum eda med sama eda
svipad tungumal, eda adrar
innflytjiendakonur sem fyrirmyndir.
Fdélk sem getur hjalpad konunum
ad setja sér markmid og hvernig
paer komast pangad. Oll skref
skipta mali, sama hversu litil. Salfce: Image bank
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»Pad var ahugavert ad leera um og bera saman vinnumarkadinn og sameiginlega og dlika peetti
menntakerfa landanna. bad var opinberandi ad sja hversu mikid innflytjendahdpar eru olikir
milli landa og jafnvel innanlands. Me® 68rum ordum, pott askoranir og markmid séu svipud i
hverju landi - p.e. askoranir kvenna til ad komast inn a vinnumarkad og vidleitni landa til ad
adlaga paer ad vinnumarkadinum — eru adsteedurnar og videigandi lausnir jafn fjdlbreyttar og
konurnar sjalfar. Vid fundum po leidir til ad vinna saman vid mismunandi adsteedur og
samkveemt stodlum sem virka i hverju landi.“ (Frakkland)

»,Paod var afar gagnlegt ad leera um oll verkfeeri sem eru i bodi i patttokulondunum. bad er
fjolbreytt urval af gagnlegum verkfaerum og med pvi ad vinna saman i WOW-e verkefninu
gatum vid leert um og jafnvel préfad verkfeeri fra 68rum londum. Margar af lausnunum i 68rum
l6ndum reyndust einnig henta okkar samhengi vel. Allt i allt er ramminn og radgjafarlikanid
sem var skapad i WOW-e verkefninu eitthvad sem vid getum notad i daglegu starfi okkar i
framtidinni.“ (island)

»,Pad var nokkud évaent ad sja hversu olikar askoranir geta verid fyrir sama markhépinn af
innflytiendakonum i mismunandi samfélagsadstaedum. Alpjddlegt samstarf syndi med
apreifanlegum haetti hversu mikid samfélagsgerd hefur ahrif a stodu kvenna og hvernig pessi
uppbygging ymist stydur eda hamlar adlogun svipads héps innflytjendakvenna. Auk pess
hefur tengslamyndun vid samstarfsadila i verkefninu verid émetanleg. Vid hofum pegar unnid
saman utan verkefnisins ad uppbyggingu starfsmannaheefni.“ (Finnland)

»Alpjodlegt samstarf hefur verid sjalfsnamsferli. Med skiptum a reynslu og aukinni pekkingu a
nyjum nalgunum var okkur minnt a takmarkada pekkingu okkar a eins vidteeku fyrirbeeri og
adlogun innflytjiendakvenna. Pannig hefur namstimabil okkar & pessu svidi verid einstaklega
leerdémsrikt.“ (Pyskaland)

»oKipti 8 bestu starfsvenjum og arangurssdgum fra 6drum londum i verkefninu hefur verid
gagnlegt vid framkveemd og skipulag eigin starfs okkar.“ ,, betta hefur einnig vikkad
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audlindasafn okkar hvad vardar sérfreedipekkingu, tengslanet og abgang ad videigandi
verkfeerum.“ (Portugal)
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