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Prefacio de

Parabéns, tem uma parte importante do nosso trabalho nas suas maos.

Nos ultimos dois anos, os parceiros do projeto em toda a Europa traba-
lharam arduamente para encontrar solu¢cdes que aproximem as mulhe-
res migrantes do mercado de trabalho.

O trabalho tem sido desafiante, mas gratificante! Conquistdmos varios marcos no nosso ca-
minho para criar o Quadro do Percurso de Emprego e Educacao das Mulheres Migrantes.

O nosso grupo internacional de entusiastas dos servicos para migrantes, da educacao de
adultos e dos especialistas em aconselhamento de carreira trabalhou intensamente na Fin-
landia, Islandia, Franga, Alemanha e Portugal para encontrar solugdes que fossem verdadei-
ramente benéficas para as mulheres migrantes. Ao mesmo tempo, foram encetados esforgcos
para aumentar o envolvimento dos empregadores nesta importante tarefa de elevar os niveis
de emprego das mulheres.

Durante o projeto, um total de 86 mulheres migrantes participaram nas nossas sessoes-piloto
em toda a Europa. O trabalho persistente dos parceiros do projeto com as mulheres resultou
em experiéncias positivas mutuas e em concretizagdes sobre a forma como as mulheres mi-
grantes podem ser apoiadas com sucesso. Maisimportante ainda, o nosso trabalho contribuiu
para uma melhor consciéncia das mulheres sobre o seu possivel futuro no mercado de traba-
tho.

Todas as mulheres que participaram no nosso projeto enfrentaram desafios para entrar no
mercado de trabalho. Os principais obstaculos variaram, em certa medida, consoante o pais
e, naturalmente, a situacgao de vida de cada pessoa.

As baixas capacidades para entrar no mercado de trabalho incluiam varias questoes, desde
as competéncias linguisticas ao conhecimento dos aspetos praticos do mercado de trabalho
e das competéncias profissionais.

As baixas competéncias linguisticas sao, geralmente, consideradas as barreiras mais impor-
tantes para os migrantes acederem ao mercado de trabalho. No entanto, no nosso projeto,
verificamos que o papel das competéncias linguisticas varia nos percursos das mulheres mi-
grantes. Em paises como a Finlandia e a Francga, as competéncias linguisticas desempenham
um papel crucial e um papel central noutros paises, mas as solugcoes variam. Por exemplo, na
Islandia, € mais facil trabalhar em inglés ou criar a sua propria empresa do que noutros paises
do projeto, ao passo que na Alemanha existem empregos manuais que nao requerem grandes
competéncias linguisticas. Por outro lado, em paises como Portugal, a maioria da populagao
migrante é geralmente mais instruida do que noutros paises do projeto, e as barreiras
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linguisticas nao sao tao elevadas, uma vez que a maioria dos migrantes provém de paises de
lingua portuguesa ou espanhola.

No entanto, apesar das diferencas, as mulheres que participaram no nosso projeto continua-
ram a enfrentar dificuldades para entrar no mercado de trabalho devido a obstaculos burocra-
ticos ou a barreiras estruturais, como preconceitos culturais e discriminacéo.

Ambicionamos envolver os empregadores no nosso projeto. As discussdes com os emprega-
dores foram positivas. Existe uma vontade clara entre os empregadores de oferecer oportuni-
dades atodos, incluindo as mulheres migrantes. A abertura decorre dos desafios de atrairum
numero suficiente de trabalhadores para que as empresas possam prosperar em determina-
dos setores. No entanto, a escassez de recursos, porvezes, tolda avisdo de empregar pessoas
com diferentes origens e capacidades.

O que tem nas suas maos é a estrutura final do nosso projeto. Na pratica, esta estrutura é uma
compilacao das nossas melhores praticas e experiéncias durante o projeto, transformada
numa fonte pratica de ferramentas e abordagens.

O quadro é uma ferramenta util especialmente para os conselheiros de migrantes. A mais-
valia é que as ferramentas foram testadas e, com estes métodos, é mais provavel que tenha
sucesso nos seus esforgos para apoiar as mulheres migrantes nos seus percursos profissio-
nais e educativos.

O nucleo da estrutura é o modelo de aconselhamento desenvolvido no projeto WOW-g, que
compilatodas as fases de aconselhamento que tivemos com o grupo-alvo e é fruto das nossas
experiéncias e boas praticas.

Nas proximas paginas, explicaremos o que esta incluido no quadro e orienta-lo-emos sobre a
forma de utilizar e adaptar as abordagens, as boas praticas e as ferramentas nele fornecidas.

Espero sinceramente que a viagem de aconselhamento que esta prestes a fazer seja tdo emo-
cionante, emotiva e esclarecedora como foi para nos!

%‘ﬁﬂﬁ%m;{é

Diretora dos Servicos para a Migragcao

Spring House, WOW-e project coordinator

-\
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Quadro de Referéncia para um Percurso de Em-
prego e Educacgéo de Mulheres Migrantes

O quadro é uma compilacao das melhores praticas e experiéncias do projeto, transformadas
numa fonte pratica de ferramentas e abordagens para orientar as mulheres migrantes para o
trabalho e a educacéo.

QUADRO DE REFERENCIQ WOW-E PARA UM PERCURSO
DE EMPREGO E EDUCACAO DE MULHERES MIGRANTES

GUIA SIMPLES: COMO UTILIZAR O QUADRO DE ACAO

OBJETIVO DO QUADRO DE REFERENCIA: PORQUE E PARA QUEM
objetivo, grupos-alvo, quem beneficia com a utilizagcao do quadro

PADROES WOW-E

MODELO DE ACONSELHAMENTO WOW-E

Processo de aconselhamento Ferramentas de aconselhamento

EXEMPLOS DE RESULTADOS

O quadro de referéncia WOW-e é composto por varias partes.

Em cada parte, sdo apresentadas as principais ideias dos paises parceiros do projeto. As
ideias-chave sdo compilacdes de descobertas, pensamentos, discussodes e realizagdes sobre
como orientar com sucesso as mulheres migrantes e que tipo de desafios quotidianos os con-
selheiros tém de resolver durante o processo.

As principais conclusoes revelam semelhancas e diferencas entre os paises envolvidos.

Assim, uma ideia-chave pode basear-se em varias discussdes ou pensamentos de diversas
pessoas, ou pode, por exemplo, representar um resumo de uma discussao.
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GUIA SIMPLES: COMO UTILIZAR 0 QUADRD DE AGAD

GUIA SIMPLES: COMO UTILIZAR O QUADRO DE AGAO

Quadro de referéncia WOW-e para o percurso educativo e de emprego das mulheres
migrantes

e Seguirtodo o processo do Guia Simples, passo a passo, se estiver a criar um servigo
ou grupo de aconselhamento a partir do zero, OU

e Se necessitar de apoio adicional no seu trabalho diario de aconselhamento, pode
aplicar as fases do Guia Simples da forma mais adequada aos seus objetivos.

Recomendamos que visite sempre a fase "Porqué e para quem" para se familiarizar
com o objetivo do quadro.

Recomenda-se a revisao dos padroes WOW-e. Os padroes compilam as estratégias
de solugdo baseadas na experiéncia do projeto para navegar com sucesso no pro-
cesso de aconselhamento.

GUIA SIMPLES: COMO UTILIZAR O QUADRO

PADROES WOW-E
QUEM

Familiarize-se com os principios do quadro. Nesta Dicas antes do aconselhamento! Aprenda com as

secgao, ficard a conhecer os objetivos, os grupos- experiéncias do projeto sobre como encontrar e

alvo e quem beneficiard com a sua utilizagao. envolver mulheres migrantes, como formar um grupo
funcional e como abordar os empregadores.

@ OBJETIVO DO QUADRO: PORQUE E PARA

o

INICIAR O PROCESSO DE ACONSELHAMENTO FAMILIARIZAR-SE COM O

. ) PROCESSO DE ACONSELHAMENTO
Pode selecionar o ponto de encontro com o seu cliente em
funcao das suas necessidades. Lembre-se que o processo %P Saiba mais sobte o modelo iterativo

de aconselhamento é iterativo por natureza, permitindo- de aconselhamento WOW-e.

Lhe passar livremente de um encontro para outro.

I
-
APLICAR AS FERRAMENTAS
% Consulte e utilize as ferramentas CONSULTAR OS EXEMPLOS DE RESULTADOS
relacionadas com o encontro de
aconselhamento sspecifico para apoiar o Inspire-se nos exemplos de resultados alcangados
seu proprio trabalho de aconselhamento.

com o modelo de aconselhamento WOW-e.

O
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OBJETIVO DO QUADRD: PORQUE E PARA QUEM

OBJETIVO DO QUADRO DE REFERENCIA: PORQUE E PARA QUEM

objetivo, grupos-alvo, quem beneficia com a utilizagdo do quadro

Familiarizar-se com o objetivo e os principios do quadro.

Nesta seccao, ficara a conhecer o objetivo, os grupos-alvo e quem beneficiara com a utiliza-
cdo da estrutura.

O quadro WOW-e para o emprego e o percurso educativo das mulheres migrantes ira:

B Capacitar, encorajar e motivar as mulheres migrantes a prosseguirem o seu per-
curso profissional pessoal.

®  Trabalhar com as mulheres para resolver a sua situagao e definir um caminho mais
claro com objetivos relevantes e realistas para a vida pessoal e profissional.

“Capacitacao e passos graduais”

"Estas mulheres encontram-se em situagdes tao complexas e desafiantes em multiplos aspe-
tos. E irrealista pensar que é possivel dar saltos gigantescos em diregdo ao mercado de traba-
lho com intervengdes a curto prazo.

No entanto, o apoio do grupo de pares, a capacitagao e o aumento da autoestima sao os pri-
meiros passos essenciais. A partir dai, a motivacao pode ser construida gradualmente. Sé
quando a base soélida estiver estabelecida é que podemos comecar a definir objetivos de tra-
balho com as mulheres e apoia-las na sua concretizagao.

Ao abordar este tipo de ponto de partida com as mulheres migrantes, podemos fazer uma mu-
danca crucial nos seus percursos profissionais. Desta forma, o caminho torna-se muito mais
objetivo, uma vez que resulta das suas ambic¢des pessoais".

(Coordenador do projeto — Finlandia - em nome de todos os parceiros do projeto)
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O quadro WOW:-e para o percurso educativo e de emprego das mulheres migrantes
beneficia os perfis com:

®  Poucas capacidades de vida profissional

®  Situacao laboral e educativa dificil e pouco clara

®  Aquisicao de conhecimentos linguisticos basicos (pelo menos orais) do pais de re-

sidéncia

Nota. As competéncias linguisticas sGo um dos principais fatores que permitem as mulhe-
res migrantes entrar no mercado de trabalho. Os parceiros do projeto determinaram, no
inicio do projeto, que as mulheres visadas deveriam ter algumas competéncias linguisticas
basicas quando participassem nas atividades do projeto. Este requisito minimo tornou os
objetivos de trabalho e de educag¢do mais relevantes e realistas para as participantes no
mesmo. Foi feita uma excegéo para as participantes na Islandia, uma vez que as compe-
téncias em islandés ndo sdo amplamente exigidas pelo mercado de trabalho.

“Gerir as expectativas das mulheres”.
“Atacar as causas profundas dos desafios na forca de trabalho”.

"As capacidades de trabalho das mulheres constituiram a base do nosso trabalho de acon-
selhamento. Fazer a ponte entre o seu ponto de partida e o emprego foi um caminho mais
longo do que o esperado. Para algumas mulheres, era dificil manterem-se motivadas perante
este facto, enquanto outras tinham dificuldade em aceitar a situagao e ultrapassar expectati-
vas irrealistas.

Assim, era necessario gerir as expectativas das mulheres e, ao mesmo tempo, motiva-las e
capacita-las para avangarem nos seus percursos profissionais e educativos." (Finlandia)

"As mulheres migrantes que procuraram apoio em Portugal, nos Centros Qualifica (1), eram
geralmente mais instruidas em comparagdo com outros paises do projeto. Além disso, néao
enfrentaram desafios linguisticos semelhantes (as linguas faladas sao geralmente o espanhol
ou o portugués). No entanto, subsistem desafios em termos de barreiras estruturais, tais como

" Os Centros Qualifica em Portugal so instituicbes especializadas destinadas a melhorar a educacgéo de adultos
e aformacgao profissional. Proporcionam orientacéo e apoio personalizados a individuos que procuram melhorar
as suas qualificagdes, quer através da educacgéao formal, do reconhecimento de aprendizagens anteriores ou de
programas de formacao profissional. Estes centros facilitam a aprendizagem ao longo da vida, ajudando os adul-
tos a adquirir novas competéncias, a atingir niveis de educacéo mais elevados e a adaptarem-se melhor a evolu-
¢ao do mercado de trabalho. Além disso, desempenham um papel crucial na promogéo da incluséo social e do

desenvolvimento pessoal, oferecendo percursos educativos adaptados e aconselhamento profissional.
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processos de validacao dificeis, dificuldades de acesso a educagéo ou percursos educativos
longos, apesar dos diplomas obtidos no pais de origem. A discriminagdo nos locais de trabalho
também é comum e as mulheres ndo tém oportunidades iguais em comparagcdo com 0s seus
pares no pais de residéncia. Assim, estas mulheres precisam de apoio para resolver a sua si-
tuagcédo e definir os seus préoximos passos.” (Portugal)

"Embora as mulheres migrantes, em geral, estejam no mercado de trabalho ha varios anos,
podem n&o ter conhecimentos linguisticos e o seu conhecimento dos aspetos praticos da
forca de trabalho pode serlimitado. Na Islandia, as mulheres migrantes fazem frequentemente
parte de comunidades nacionais restritas do seu pais de origem, o que dificulta a sensibiliza-
cdo para temas relacionados com a forgca de trabalho, por exemplo.

Assim, a incorporacédo de informagdées sobre a for¢a de trabalho no processo de aconselha-
mento foi crucial para atingirmos os nossos objetivos." (Islédndia)

"Em Franca, muitos migrantes falam um francés basico que pode ser suficiente para conseguir
empregos de baixo nivel. No entanto, a exigéncia de competéncias de escrita e de leitura em
todos os tipos de emprego aumentou e, por isso, algumas mulheres podem ficar bloqueadas
na sua carreira. Além disso, os novos migrantes de paises ndo francoéfonos enfrentam mais
desafios devido aos requisitos linguisticos no mercado de trabalho. Nos ultimos anos, os em-
pregadores tém-se mostrado cada vez mais hesitantes em empregar pessoas sem quaisquer
competéncias linguisticas, muitas vezes devido a segurancga no trabalho." (Franca)

O segundo grupo piloto da Accentonic incluiu mulheres do Senegal,
Nigéria, Guadalupe, Argélia e Mali. Os workshops com o CEFIL ava-
liaram competéncias transversais e ndo formais, ajudando os parti-
cipantes a compreender a vida profissional francesa. Entrevistas
comtrabalhadores de ONG de Marrocos e da india avaliaram o apoio
que receberam na sua procura de emprego e os empregados da em-
presa de limpeza GSF partilharam a sua experiéncia de vida profis-
sional. (Foto: Accentonic)
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O Quadro de Referéncia WOW-e para o percurso educativo e de emprego das mulhe-
res migrantes beneficia os perfis dos empregadores com:

e Escassezde maodeobra
e Nenhuma ou pouca experiéncia no recrutamento ou emprego de migrantes

e Aberto a novas formas de recrutamento e emprego de migrantes

“Motivar os empregadores a envolverem-se”.

“Em principio, os empregadores que enfrentam o desafio de encontrar mao de obra estido aber-
tos a contratacao de migrantes. No entanto, na pratica, o processo de apoio aos empregadores
para contratarem mulheres migrantes é dificultado de varias formas. Por exemplo, no nosso
projeto, as restricbes de tempo dos empregadores, as politicas rigorosas da empresa ou 0s
recursos limitados desafiaram o desenvolvimento de novas praticas inovadoras de recruta-
mento adaptadas para contratar o nosso grupo-alvo.

Assim, com base nas experiéncias do projeto WOW-e, o trabalho com os empregadores deve
comecar por motiva-los a contratar pessoas de diferentes origens e fazer com que 0s empre-
gadores compreendam que nédo € assim tdo dificil se estiverem determinados a fazé-lo. O
nosso trabalho consiste em preparar o caminho e fazer com que os empregadores compreen-
dam que, para encontrar uma forga de trabalho, precisam de alargar o &mbito das pessoas que
estdo a contratar.

Com base nos inquéritos realizados pela WOW-e junto dos empregadores, verificamos que es-
tes valorizam mais a motivacao dos candidatos a emprego do que as suas competéncias téc-
nicas. Devemos apoiar os empregadores na contratacdo de mulheres beneficiarias de mini-
bolsas motivadas que possam concretizar o seu potencial através do trabalho”.

(Coordenador do projeto Finldndia em nome dos parceiros do projeto)
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Os conselheiros que trabalham com migrantes em qualquer contexto beneficiardo com
o quadro de referéncia.

Os conselheiros que trabalham com migrantes nos seguintes contextos serao os mais
beneficiados com a utilizagao do quadro de referéncia.

e Servigos sociais

e Servicos de emprego

e Servicos de integracao

e ONGs que trabalham com migrantes

Os conselheiros sao o elo de ligacao entre as mulheres migrantes e os empregado-
res.

“A organizacao dos conselheiros define os limites do trabalho”.

“Os assistentes sociais, os conselheiros de carreira e até os professores poderiam beneficiar
dos materiais. Também os conselheiros que trabalham em servigcos para refugiados”. (Islandia)

“Os conselheiros de integracao e os conselheiros dos centros de emprego beneficiariam defi-
nitivamente com os materiais”. (Alemanha)

“Em Portugal, especialmente os Centros Qualifica e as organizagcdes nao governamentais de
apoio aos migrantes poderiam beneficiar do enquadramento do projeto WOW-e”. (Portugal)

“A quantidade de mulheres que podem ser apoiadas depende realmente da organizagao para
a qual o conselheiro trabalha. Isto deve-se ao facto de a organizacgao criar o contexto operaci-
onal para os conselheiros, ou seja, fornecer determinadas estruturas de rede e varias possibi-
lidades para as mulheres beneficiarem de beneficios sociais durante o processo de aconse-
lhamento”. (Finlandia)
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PADROES WOW-E

PADROES WOW-E

Nesta secc¢éo, ficara a conhecer os padrées da WOW-e que foram desenvolvidos durante as
duas fases piloto do projeto, baseando-se assim na experiéncia concreta de todos os paises
parceiros. Os padrées WOW-e ajudardo a resolver os desafios habituais enfrentados, por
exemplo, no envolvimento de mulheres migrantes, na formacéao de grupos de aconselhamento
viaveis e na abordagem aos empregadores.

Os padrées também descrevem solugbes baseadas nas experiéncias do projeto sobre como
preparar uma avaliagdo de competéncias bem sucedida, capacitagcdo e aconselhamento de
carreira com o(s) grupo(s) alvo.

As normas foram desenvolvidas com uma abordagem orientada para a solugdo que, em pri-
meiro lugar, especifica os desafios comuns e, em seguida, sugere estratégias para os enfrentar.

Aplique livremente no seu proprio caso!
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DESAFIOS INICIAIS COMUNS COM O GRUPO-ALVO

E dificil chegar as mulheres por uma série de razdées, nomeadamente:
e Encontram-se fora de qualquer servico (social ou de emprego)
e Encontram-se fora do trabalho e do ensino
e Estdo envolvidas apenas em redes da sua propria nacionalidade
e Razdes familiares (ex. responsabilidades parentais)
Uma vez alcancgadas, é dificil envolver as mulheres por diversos motivos, tais como:
e Razdes familiares (ex. responsabilidades parentais)
e Falta de motivacao
e Falta de compreensao dos beneficios do servico

e Inadequacao entre as competéncias e os servicos oferecidos (por exemplo, com-
peténcias inferiores as esperadas o que leva a desmotivacao)

e Falta de competéncias linguisticas e de comunicagdo numa lingua partilhada com
o conselheiro e o grupo

e Dificuldades logisticas para chegar ao local de trabalho

Projeto n? 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330

Co-funded by

the European Union
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ESTRATEGIAS PARA RESOLVER DESAFIOS E CRIAR UMA SOLUGAO ADEQUADA COM
AS MULHERES MIGRANTES COM QUEM TRABALHA

e Vaonde as mulheres ja estdao e contacte com redes locais e/ou ONG que traba-
lham com mulheres migrantes para as contactar

e Trabalhe com cursos, atividades ou outros servigos de aconselhamento, nos quais
as mulheres ja estdo envolvidas - normalmente os servicos acolhem “maos extra”
para fornecer aconselhamento especifico sobre educacao e emprego

e Assegure-se de que as mulheres compreendem o objetivo do processo de aconse-
lhamento. A descrigcdo das suas atividades deve ser concisa, apelativa e respon-
der as necessidades das mulheres.

e Motive as mulheres desde a primeira reunido. As reunides presenciais sdo mais
eficazes para este efeito.

e Sejaflexivel com os horarios e esteja disposto a mudar o conteudo para atender as
necessidades das mulheres

e Asvezes, as solucoes estao proximas: Aplique o modelo de aconselhamento
WOW-e no seu proprio servigo continuo aos migrantes.

“Prepare-se para ser flexivel, inovador e persistente.”

“As mulheres migrantes sao muito dificeis de contactar. As razdes sdo sempre muito diversas
e individuais. Os conselheiros tém de se adaptar a situacao.” (Alemanha)

“E importante que os folhetos dos servigos sejam claros e faceis de entender para as mulhe-
res”. (Francga)

“Comunicar primeiro presencialmente. Isto é fundamental para criar confianca e, claro, para
conhecer as mulheres e as suas situacoes.” (Islandia)

“As mulheres migrantes em Portugal enfrentam uma série de desafios, incluindo discrimina-
¢ao no mercado de trabalho, barreiras linguisticas e dificuldades no acesso a servigos de sa-
ude e educacéo. Além disso, enfrentam frequentemente ainseguranca no emprego € a falta de
redes de apoio social, o que agrava a sua vulnerabilidade econdmica e social”. (Portugal)

Projeto n? 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330

Co-funded by
the European Union
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DESAFIOS COMUNS NA FORMAGAO E PRGRAMAGAO DE GRUPOS

As mulheres tém dificuldade em recorrer ao aconselhamento por uma série de ra-
zoes, nomeadamente:

o Restricdes de tempo por motivos familiares (responsabilidades parentais)
e Sentimento de excluséo e falta de motivagcao

e Falta de compreenséao dos beneficios do servigo, resultando no abandono do
grupo

e Falta de habito em desenvolver trabalho independente

Projeto n? 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330

Co-funded by
the European Union
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ESTRATEGIAS PARA RESOLVER PROBLEMAS E CRIAR SOLUCOES ADEQUADAS COM
AS MULHERS MIGRANTES COM QUEM TRABALHA

O tamanho adequado do grupo é de, aproximadamente, 5-8 mulheres migrantes. De
preferéncia, com a mesma lingua e/ou antecedentes culturais*. Isto permite:

e Discussdes em grupo € em pequenos grupos

e Aconselhamento individual

e Abordagem de capacitacio

e Apoio de pares (também na lingua preferida das mulheres)
e Um sentimento de confianca

O calendario deve ter em conta a situagao da mulher e criar um sentimento de pro-
gresso pessoal.

e Adapte o horério a situacao de vida da mulher. Estar disposto a fazer ajustamentos
durante o percurso.

e Aduracao adequada do processo de aconselhamento é relativamente curta para
criar uma sensacao de progresso pessoal e assegurar o compromisso (por exem-
plo, 8-10 semanas).

e Aproximadamente 2-3 horas por dia, algumas vezes por semana, € viavel, tendo
em conta as situacoes de vida das mulheres.

e Opte por reunides presenciais.

e Comece com testes de personalidade ou de pontos fortes. Com base na experién-
cia do projeto WOW-g, estes testes funcionam bem antes da avaliacao das com-
peténcias e aumentam a motivacao.

e Dé tempo para a autorreflexado e para o trabalho de casa. Isto apoia o progresso
pessoal.

* Nao é necessario ter a mesma experiéncia linguistica, uma vez que o grupo-alvo princi-
pal deve possuir conhecimentos basicos da lingua do pais de residéncia.

Projeto n? 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330
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“Seja flexivel, mas orientado para o futuro”

“F dificil dizer qual seria a duracdo exata e adequada do aconselhamento. Depende efetiva-
mente da situacéo e da disponibilidade das mulheres para participar. Por isso, é preciso estar
preparado para ir ao encontro das necessidades das mulheres.

Porexemplo, primeiro testamos um processo mais longo, de 10 semanas, mas nao resultou de
todo. As mulheres perderam a motivacdo e o objetivo do aconselhamento com o passar do
tempo e apenas metade das participantes terminou o programa.

Um horario mais curto e apertado funcionou melhor quando havia espaco para trabalhos de
casa”. (Islandia)

DESAFIOS COMUNS A COOPERAGAO COM OS EMPREGADORES

Os empregadores tém dificuldade em participar em atividades, como o desenvolvi-
mento de capacidades, para promover a contratagcao de mulheres migrantes por va-
rias razoes, tais como:

Nao estar interessado no seu servigo (ndo compreender as vantagens)

N&o reconhecer a necessidade de reforcar as capacidades para recrutar migrantes
e/ou gerir comunidades de trabalho diversificadas

Falta de compreenséao dos diferentes tipos de competéncias dos trabalhadores e
daforma como estas podem ser adaptadas as diferentes tarefas laborais.

Restricdes de tempo para participar na oferta de atividades de desenvolvimento de
competéncias.

Politicas rigidas da empresa.

Apesar da necessidade de mao de obra, ndo estar interessado em contratar pes-
soas que possam necessitar de atencao especial, por exemplo, durante o recruta-
mento ou periodo de integracao.

Preconceitos dos gestores em relagcdo ao recrutamento de migrantes.

Preconceitos e resisténcia da futura equipa em trabalhar com migrantes (geral-
mente relacionados com a experiéncia do medo do desconhecido, caso ainda nao
existam colegas internacionais).

Projeto n? 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330
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ESTRATEGIAS PARA ULTRAPASSAR DESAFIOS E CRIAR UMA SOLUCiO ADEQUADA
COM OS EMPREGADORES COM QUEM TRABALHA

Compreenda os empregadores com quem esta a trabalhar

e (Comece com uma avaliacao das necessidades e conhecer as necessidades do
seu empregador.

e Desperte o interesse fornecendo uma breve descricdo do que pode ser ganho com
a participacao nas suas atividades e como estas respondem as necessidades dos
empregadores.

e Os empregadores com experiéncia anterior (positiva) de emprego de migrantes es-
tdo geralmente mais abertos a participar em atividades de apoio ao emprego de
migrantes. Preparar-se para facilitar reunides com mulheres migrantes e emprega-
dores.

e \Vise os empregadores que enfrentam desafios de recrutamento se estes setores
manifestarem interesse nas mulheres participantes. Em toda a Europa, setores
como a hotelaria, a manutencao e os cuidados sociais e de salude estao particu-
larmente abertos a novos funcionarios.

Seja claro sobre o que pretende fazer

e Seja persistente| Os empregadores querem ver beneficios imediatos das suas ati-
vidades. Os empregadores precisam de ver um objetivo e um beneficio claros an-
tes de estarem dispostos a participar em atividades de refor¢co da capacidade, por
exemplo.

e Seja conciso e eficiente! Para muitos empregadores, “tempo € dinheiro” € uma re-
alidade. Assim, € mais provavel que se realizem intervengodes curtas doo que cur-
sos de capacitagcdo mais longos.

e Ao planear a colaboracao, seja claro quanto ao que € exigido aos empregadores
para participarem nas suas atividades.

Apoie tanto empregadores como candidatas ao emprego

e Familiarize-se com os beneficios sociais e/ou subsidios de emprego disponiveis
para os empregadores no seu contexto. A promocgao destes subsidios pode facili-
tar o recrutamento de mulheres migrantes.

e Familiarize-se com o contexto legal e com as oportunidades de formacgao profis-
sional ou de aprendizagem no seu contexto para poder identificar oportunidades
que beneficiem tanto os empregadores como as mulheres migrantes.

Projeto n? 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330

Co-funded by
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“E essencial compreender as necessidades dos empregadores e o contexto em que a em-
presa esta a operar, para poder corresponder aos talentos em ascensio.”

“Os conselheiros tém de compreender o
contexto do empregador e da empresa vi-
sada para poderem fazer corresponder as
competéncias das mulheres a uma opor-
tunidade de trabalho. S6 com uma com-
preensdo abrangente do empregador
contactado é que os conselheiros podem
apoiar as mulheres e os empregadores
durante o processo.” (Islandia)

“Existem barreiras estruturais substanci-

ais relacionadas com a lingua. Os emprega- O evento multiplicador do WOW-e em Franga reuniu empregadores

dores ndo estdo interessados em contratar de diferentes setores, ONG e partes interessadas para discutir o rela-
~ . tério intercalar e as conclusdes do projeto. Os participantes envolve-

pessoas que nao falem e escrevam a lin- ram-se em debates animados sobre a identificagdo de competéncias

gua- No entanto, falarngo é suficiente; tam- e requisitos de ferramentas digitais, realgando a importancia das vo-

. . . ' zes e experiéncias das mulheres migrantes. (Imagem: Accentonic)
béem e preciso ler e escrever bem.” (Franca)

“Os empregadores sdo impacientes e seguem politicas rigidas especificas da empresa, que
ndo abrem janelas de oportunidade para novas intervencées ou uma hipotese de experimentar
algo inovador.” (Alemanha)

“Para os empregadores portugueses, a capacidade de comunicar em portugués € essencial,
para poderem compreender e aprender a executar as tarefas. Os candidatos a emprego devem
ter todos os documentos legais e demonstrar vontade de trabalhar.” (Portugal)

“Em geral, os empregadores estdo abertos a oferecer oportunidades as mulheres e é relativa-
mente facil organizar visitas ao local de trabalho. Estas experiéncias sao geralmente valiosas
para as mulheres migrantes e, por vezes, também para os empregadores. No entanto, se nao
houver uma vaga imediata a preencher, os empregadores ndo estdo muito interessados em
receber qualquer apoio em termos de praticas de recrutamento que possam ser benéficas
para eles no futuro. Assim, qualquer esforgco de reforco das capacidades dos empregadores,
mesmo para os apoiar no futuro, pode ser dificil de levar a cabo sem necessidade imediata de
pessoal.” (Finlandia)

Projeto n? 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330
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DESAFIOS COMUNS ENFRENTADOS PELAS MULHERES MIGRANTES

As competéncias das mulheres migrantes sao, geralmente, dificeis de definir. Ha va-
rias razoes apara este facto, nomeadamente:

e Faltade Educacdo em ambientes formais de aprendizagem

e Falta de competéncias profissionais

e Falta de validacéo e/ou reconhecimento da educacao

e Falta de experiéncia profissional no pais de origem e/ou de residéncia

Por vezes, as mulheres adquiriram experiéncia de trabalho no pais de origem e/ou em
ambientes de trabalho ou de aprendizagem nao formais, como em casa ou em ativida-
des de lazer. Neste caso, os desafios incluem:

e As competéncias das mulheres nao foram reconhecidas ou expressas, por exem-
plo, sob a forma de um Curriculum Vitae.

e As mulheres ndo veem os seus conhecimentos e competéncias como competén-
cias, nemveem como estas podem ser aplicadas na vida profissional ou formaliza-
das através da formacao.

e Os conselheiros ndo adotam uma abordagem individualizada e nao fazem um
acompanhamento da avaliacdo de competéncias.

Projeto n? 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330

Co-funded by
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ESTRATEFIAS PARA RESOLVER DESAFIOS E PREPARAR-SE PARA UMA AVALIAGAO DE
COMPETENCIAS BEM SUCEDIDA DAS MULHERS MIGRANTES COM BAIXAS CAPACI-
DADES DE TRABALHO

e Reconheca a diferenca entre competéncias formais, nao formais e soft skills.
e Selecione métodos adequados para identificar diferentes tipos de competéncias.

e Seas mulheresnao tiverem consciéncia das suas competéncias e do seu potencial,
escolha métodos particularmente adequados para avaliar as competéncias nao
formais e as competéncias transversais.

Para uma avaliagcao de competéncias bem sucedida, os melhores resultados sao ge-
ralmente obtidos com ferramentas que

e Utilizam muitos recursos visuais —isto ajuda as mulheres a refletir, embora ndo haja
uma linguagem comum.

e Sao simples - para capacitar as mulheres, é importante reconhecer as competén-
cias basicas que sao transferiveis e demonstram os pontos fortes pessoais de uma
pessoa.

e Sao concretos, utilizando o minimo possivel de termos e conceitos abstratos.

e Encaramavidacomo um ciclo e reconhecem as competéncias adquiridas em dife-
rentes situacoes de vida.

e Adotam uma abordagem pragmatica. Faca perguntas adicionais e dé exemplos
para apoiar a identificacdo das competéncias e demonstrar como podem ser utili-
zadas.

“Foco no aumento da percecao das capacidades
das mulheres”

“As ferramentas de avaliacdo de competéncias de-
vem ser simples, incluir cartbes com imagens ou si-
milares, e ndo incluir conceitos abstratos para serem
adequadas ao grupo-alvo do projeto WOW-e. Além
disso, as ferramentas devem centrar-se na avaliagao
das competéncias adquiridas em ambientes de
aprendizagem ndo formais.” (Finlandia)

Projeto n? 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330
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“Oinicio do trabalho com sessées entre pares foi es- 0 segundo projeto-piloto na Islandia centrou-se nas mu-

sencial. Uniu o grupo e permitiu que as mulheres se

lheres imigrantes de Grindavik, que tinham sido desloca-
das devido a atividade sismica e vulcanica. O programa

concentrassem nas suas ambigées prOfiSSionaiS de deu énfase & autoconsciéncia, aos pontos fortes pesso-

uma forma diferente. Com base nas nossas experi-

ais e a capacitagdo. As participantes participaram em
acdes de acompanhamento no trabalho em jardins-de-

éncias, a melhor introdugéo a avaliacdo de compe-  infancia e em cuidados a idosos, adquirindo conheci-

téncias é conhecer o tipo de personalidade e os

mentos valiosos nestas areas. (Fotografia: Mimir)

pontos fortes de cada pessoa. Isto pode ser feito através de um teste e de uma discussdo. Mos-
tra as mulheres de uma forma positiva e da-lhes poder, o que leva a uma melhor compreenséao
e consciéncia das suas competéncias. Na nossa experiéncia, as mulheres tinham uma com-
preenséo limitada das competéncias. Tentamos mostrar-lhes que as competéncias que pos-
suem séo transferiveis e como podem utiliza-las no mercado de trabalho”. (Islandia)

DESAFIOS COMUNS AS MULHERES MIGRANTES

As oportunidades de carreira das mulheres migrantes sao frequentemente postas em
causa por uma série de razoes. Estas razoes estao relacionadas com questoes estru-
turais, institucionais e pessoais, tais como:

Discriminacao e preconceito no local de trabalho e na sociedade em geral.
Falta de conhecimento sobre os subsidios a que as mulheres tém direito.

Responsabilidades familiares e normas culturais que atrasam o processo de car-
reira.

Poucas competéncias linguisticas e falta de conhecimento das oportunidades.

Processo de integracao lento, incluindo um estatuto de residéncia pouco claro,
pouco apoio social, financeiro e cultural, o que leva a perda de oportunidades.

Projeto n? 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330
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ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR OS DESAFIOS E PROMOVER OS PERCURSOS PROFIS-
SIONAIS DAS MULHERES MIGRANTES

A chave para um aconselhamento de carreira bem sucedido € uma abordagem cultu-
ral e sensivel ao género.

Tem em conta o ambiente e as circunstancias sociais das mulheres, bem como as normas
culturais e as obrigacdes sociais. Estes fatores interagem na vida das mulheres para criar
situacdes pessoais que devem ser consideradas quando se inicia o aconselhamento de
carreira. O aconselhamento de carreira tem como objetivo encontrar um equilibrio entre
as obrigacdes sociais, culturais e pessoais das mulheres e as novas expectativas criadas
pelo pais de acolhimento.

A chave para o sucesso do aconselhamento de carreira é capacitar as mulheres e fa-
cilitar a sua autorrealizagcao das suas oportunidades de trabalho e educacao.

e Baseie o aconselhamento de carreira na avaliagao de competéncias. As competén-
cias e capacidades das mulheres estdo no centro da constru¢cdo do caminho a se-
guir.

e Assegurar a existéncia de competéncias profissionais basicas. Aumentar as capa-
cidades conforme necessario, por exemplo, através da aprendizagem ao longo da
vida profissional ou de aspiragdes educativas. Isto inclui geralmente o aumento do
conhecimento da vida profissional e das oportunidades de trabalho em geral no
pais de residéncia.

e Defina objetivos claros e planeie passo a passo a forma de os atingir. Utilize o qua-
dro de acao WOW-e para a definicao de objetivos (ver ferramentas). Percorracom a
mulher o percurso profissional escolhido para atingir o objetivo. Motive e apoie a
tomada de decisdo sobre a carreira!

e Construa aidentidade profissional durante o processo. Por vezes, a ideia de entrar
na vida ativa pode ser distante. Os colegas que ja estdo na vida ativa sdo motivado-
res poderosos! Pode convidar os seus pares a partilharem as suas experiéncias em
sessdes de grupo.

e Utilize o aconselhamento em grupo e aconselhamento individual.

Projeto n? 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330
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“Quando se trabalha com mulheres migrantes,
o vocabulario utilizado ao longo do processo
de aconselhamento ndo deve ser demasiado
técnico ou abstrato. Além disso, com base na
nossa experiéncia, os melhores resultados sao
alcancados através de abordagens variadas,
como o aconselhamento em grupo, em peque-
nos grupos e individual. Quando o processo de
aconselhamento é apoiado porferramentas fa-
ceis e pragmaticas e inclui o acompanha-
mento de um plano de carreira acordado, é
mais provavel que tenhamos sucesso com as
mulheres migrantes.” (Franga)

Projeto n? 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330
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O projeto-piloto na Alemanha incluiu uma experiéncia de
acompanhamento profissional num hotel para 15 migrantes
de paises como a Eritreia, a Ucrania e o Afeganistao. Os parti-
cipantes exploraram as fungdes profissionais, participaram
em debates sobre a cultura da vida profissional e receberam
orientacdo de uma gerente de restaurante migrante que parti-
lhou o seu percurso profissional. (Imagem: SPX Consult)

Co-funded by
the European Union
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DESAFIOS COMUNS AS MULHERES MIGRANTES

As capacidades de trabalho das mulheres migrantes nao correspondem geralmente
as exigéncias da vida ativa na Europa Ocidental. Ha varias razoes para este facto, no-
meadamente:

e Sem educacao ou formacéo formal
e Sem experiéncia profissional

e Faltade conhecimento do ambiente de trabalho no pais de residéncia (porexemplo,
requisitos ou oportunidades de trabalho)

e Faltade compreensao dos processos de recrutamento e do que é exigido a um can-
didato

e Faltade compreensao dos sistemas educativos e daforma como a educacéo € apli-
cada

e Falta de competéncias minimas para entrar no mercado de trabalho ou no ensino,
tais como competéncias linguisticas e competéncias digitais

e Diferencas culturais em matéria de competéncias transversais, concretamente
competéncias de comunicacao e conflitos entre os papéis tradicionais de género e
as novas expectativas do pais de residéncia

e As mulheres ndo estdo conscientes das suas competéncias ocultas! Avaliacéo e
reconhecimento inadequados das competéncias

Projeto n? 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330
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ESTRATEGIAS PARA SUPERAR OS DESAFIOS E PREPARAR-SE PARA O REFORGCO DAS
CAPACIDADES DAS MULHERES MIGRANTES

Motivagcao pessoal é a chave para o sucesso.

e O-reforco das capacidades das mulheres migrantes deve basear-se sempre na ava-
liacao das competéncias e na compreensao das aspiragoes e das situacoes de vida
das mulheres, a fim de compreender os fatores motivadores.

e O reforgo das capacidades tem como objetivo o empobrecimento através de uma
maior compreensao das possibilidades das mulheres, da confianca nas suas pro-
prias competéncias e do sentido de capacidade.

e O reforco das capacidades deve ser iterativo ao longo do modelo de aconselha-
mento baseado nas necessidades individuais das mulheres.

e Oreforgodas capacidades podeincluir sessdes de informagéao e aprendizagem pra-
tica, por exemplo, em locais de trabalho e grupo de pares.

A capacitacao deve ser pratica e incluir exemplos e experiéncias concretas. 0 WOW-
e recomenda enfatizar a experiéncia de trabalho, como:

e Job shadowing

e Pratica profissional ou estagio
e Visitas a locais de trabalho

e Entrevistas com empregadores

e Exemplos reais de mulheres migrantes (modelos a seguir) que encontraram o seu
lugar no mercado de trabalho.

A duracao das visitas a locais de trabalho pode variar entre um dia e varias semanas.
Os principais temas a incluir no reforgo das capacidades sao:

e Cultura davida profissional e familiar

e Sistemas de Ensino e formacéao

e Panorama, necessidades e oportunidades do mercado de trabalho local

e Competéncias de procura de emprego

e Competéncias de empreendedorismo

e Aprendizagem sobre ferramentas (por exemplo, subsidios sociais) parar tornar pos-
sivel a vida ativa na sua situacao pessoal

Projeto n? 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330
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“A chave do sucesso é um processo feito a
medida que tenha em conta a situagcéo pes-
soal das mulheres. Trata-se de um exercicio
de equilibrio entre as normas culturais, as as-
piracbes e obrigacbes pessoais e as novas exi-
géncias da sociedade de acolhimento relati-
vamente a entrada destas mulheres no mer-
cado de trabalho. No entanto, nem a motiva-
¢80 nem a capacitacdo nem o reforco das ca-
pacidades podem ser alcancados num s dia.
Embora as atividades em si devam ser relati-
vamente concisas, 0 processo para que estas
mulheres se apercebam das suas possibilida-
des e potencialidades e criem as suas “identi-
dades de trabalho” no novo pais de origem le-
varag tempo.” (Alemanha)
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Ana Ribeiro, da AEVA, conduziu uma interessante conferén-
cia em Portugal, que incluiu participantes de varias institui-
cOes de ensino, empresas e ONG. A recegéo positiva subli-
nhou a relevancia do projeto, especialmente no que diz res-
peito a necessidade de pessoal qualificado nos centros de
cuidados a idosos. (Imagem: AEVA)

“E importante envolver os empregadores na fase inicial dos processos de reforco das capaci-
dades e de aconselhamento. Desta forma, os empregadores ficam a conhecer os desafios que
as mulheres migrantes enfrentam na procura de emprego e podem encontrar solugées para
permitir o recrutamento de pessoas de diferentes origens. Para além disso, as mulheres mi-
grantes aprendem sobre as empresas no contexto do novo pais”. (Franga)
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MODELO DE ACONSELHAMENTD WOW-E

Processo de aconselhamento Ferramentas de aconselhamento

FAMILIARIZE-SE COM O MODELO DE ACONSELHAMENTO WOW-e

Nesta seccao, ficara a conhecer o modelo de aconselhamento iterativo WOW-e.

O modelo de aconselhamento relne a avaliagcdo das competéncias das mulheres migrantes,
o desenvolvimento de capacidades, o aconselhamento de carreira e a colaboragdo com os
empregadores.

O modelo de aconselhamento WOW-e inclui um processo de aconselhamento iterativo e per-
sonalizado, combinado com ferramentas pragmaticas, e esta disponivel em varios idiomas.

WOW-e

Modelo de
aconselhamento

Processo Multilingue

iterativo

Aconselhamento
a medida Ferramentas
pragmaticas
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PROCESSO DE ACONSELHAMENTO ITERATIVO

O modelo WOW-e de aconselhamento baseia-se na iteracéo.

O processo de aconselhamento avanca numa espiral ou circulo em que se podem repetir
diferentes movimentos de aconselhamento com as mulheres e os empregadores, con-
forme necessario.

Por exemplo,

e (Os objetivos e as competéncias da mulher sdo avaliados. A mulher inicia uma ex-
periéncia de trabalho. Durante e a pds a experiéncia de trabalho, as suas compe-
téncias podem ser objeto de uma nova avaliacao. Apds a experiéncia de trabalho,
os objetivos de trabalho podem ser revistos e redefinidos.

e O empregador oferece uma experiéncia profissional. Ao longo da mesma, podem
ser utilizados instrumentos de desenvolvimento de competéncias e debates moti-
vacionais. Esta acao pode ser repetida depois de as mulheres terem concluido a
sua experiéncia de trabalho, a fim de garantir o reforco da capacidade dos empre-
gadores para recrutar mulheres migrantes.

ACONSELHAMENTO PERSONALIZADO: INICIAR O PROCESSO DE ACONSELHAMENTO
NO PONTAPE DE SAIDA OU EM QUALQUER OUTRO MOMENTO DO PROCESSO DE
ACONSELHAMENTO

Uma vez estabelecido o seu grupo de mulheres, esta pronto para comecar.

e O primeiro ponto do processo de aconselhamento WOW-e € a reunido inicial com
as mulheres. Nesta reuniao, é discutido o que é o processo e 0 compromisso do
grupo de pares.

Oou

e Qualquer outro momento de aconselhamento no processo. Isto funciona bem, por
exemplo, se estiver a utilizar a estrutura WOW-e¢ para apoiar o seu trabalho de acon-
selhamento em curso.

Sejaflexivel e concentre-se em ouvir as mulheres e as suas necessidades, esperancas
e preocupacoes.
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FERRAMENTAS PRAGMATICAS DISPONIVEIS EM TODAS AS FASES DO PROCESSO DE
ACONSELHAMENTO

As ferramentas estao disponiveis ao longo do processo de aconselhamento, tanto
para as mulheres migrantes como para os empregadores.

e Asferramentas séo, principalmente, compila¢des de ferramentas existentes em
cada pais e em toda a Europa. Foram desenvolvidas algumas novas ferramentas
no ambito do projeto.

e A mais-valia é que as ferramentas foram testadas durante o projeto e provaram ser
Uteis e adequadas ao grupo-alvo.

e Asferramentas especificas de cada pais (ferramentas em diferentes versoées lin-
guisticas) fornecem solucodes para os desafios especificos de cada pais na lingua
local.

As ferramentas estao disponiveis na pagina do projeto WOW-e wow-e-platform.cir-
cle.so

As ferramentas estao estruturadas na pagina do projeto, na secgao especifica de
cada pais, da seguinte forma:

e Candidatos a emprego
e Conselheiros
e Empregadores
Os conselheiros podem utilizar os materiais disponiveis em todas as secgoes.

Por exemplo,

e Asferramentas da seccdo Candidatos a emprego podem ser utilizadas quando se
trabalha com mulheres migrantes em diferentes momentos de aconselhamento
no processo de aconselhamento WOW-e.

e Asferramentas na secgcao Empregadores podem ser utilizadas para envolver os
empregadores no recrutamento de mulheres migrantes.,

Nota! Os migrantes e os empregadores também podem utilizar alguns dos materiais das
seccgOes Candidatos a emprego e Empregadores de forma independente. Por exemplo, as
funcdes de RH, gestao e supervisao podem beneficiar dos materiais. Familiarize-se com
0s materiais e oriente os seus clientes na utilizagao dos mesmos.

Com base na experiéncia do projeto WOW-g, encorajamos sempre encontros presenciais
apoiados pelas ferramentas, em vez de um estudo independente dos materiais.

—
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DISPONIVEL EM VARIAS LINGUAS

O modelo de aconselhamento WOW-e é semelhante em todos os paises parceiros.

Contudo, devido as diferencas contextuais e de grupo-alvo, as ferramentas associadas ao
modelo de aconselhamento sdo, na sua maioria, especificas de cada pais.

Por conseguinte, as diferentes versoes linguisticas fornecem ferramentas que se adaptam
as necessidades e contextos especificos de cada pais.

As versoes linguisticas incluem:
e Finlandés, alemao, islandés, francés e portugués.

Algumas ferramentas que nao séo especificas de umalingua (por exemplo, ferramentas de
avaliacdo de competéncias visuais com imagens) estdo disponiveis em todas as linguas).

“Os momentos de aconselhamento presencial sobre estes temas com as mulheres migrantes
deste grupo-alvo sdo essenciais para obter resultados. Dito isto, ha sempre excegées e, para
alguns individuos, os materiais também podem, naturalmente, ser fornecidos online.” (Finlan-
dia)

“Os empregadores podem certamente utilizar de forma independente a maior parte dos mate-
riais disponiveis online. No entanto, a utilizacdo mais eficiente é a de conselheiros que utilizam
0S materiais para apoiar o seu processo de aconselhamento com as mulheres ou para envolver
e capacitar os empregadores. De facto, durante o projeto WOW-e, deparamo-nos com situa-
¢cbes em que os empregadores desejavam ser apoiados na utilizagdo dos materiais.” (Coorde-
nador do projeto em nome de todos os parceiros)
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PROCESSO DE ACONSELHAMENTO WOW-e

A visualizacao do processo de aconselhamento WOW-e fornece passos comuns que 0s par-
ceiros do projeto deram com mulheres migrantes e empregadores. O processo destaca a na-
tureza iterativa e deriva dos principios orientadores do modelo: aconselhamento iterativo e
personalizado.

Sessaode
empoderamento

Discussoes
motivacionais com Reunido
empregadores para inicial

recrutar mulheres
migrantes

Discussao e
passos Avaliagao de
seguintes competéncias

Reforgo das
capacidades dos O processo de

trabalhadores aconselhamento

para recrutar
mulheres

interativo apoia as
Exploracao de

mulheres
migrantes nos seus opgoes
' capacidades percursos pessoais \— Contactar os
durante o rumo a educagao e i @ 4 empregadores
trabalho ao emprego - )

Definicao de
objetivos, plano
e estratégias de

emprego

Reforgo de
competéncias
antes do
trabalho

Introdugéo ao Reconhecer as
trabalho competéncias
das mulheres e

apresenta-las aos
empregadores

Conhecer a vida
profissional no
local de trabalho.
Facilitar
experiéncias de
trabalho, aprendiz.

Durante o processo, os
conselheiros aumentarao a
sua sensibilizagao para o
aconselhamento das mulheres
migrantes
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FERRAMENTAS DE ACONSELHAMENTO WOW-e

Apoie o seu proéprio trabalho de facilitagcdo e aconselhamento visitando a pagina Wow-e e
utilizando as ferramentas adequadas para os varios momentos de aconselhamento
especificados no processo de aconselhamento WOW-e.

Segue-se uma breve orientacdo sobre a seccao da plataforma WOW-e onde se podem
encontrar materiais especificos.

Para aceder a plataforma, visite o seguinte endere¢co www.wow-e.fi
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FERRAMENTAS PARA O ACONSELHAMENTO DE MULHERES MIGRANTES

Reunido

inicial

Sessao de
empoderamento

CAPACITACAO E AVALIACAO DE COMPETENCIAS

Visitar sec¢des
e (Candidatos a emprego

e Conselheiros

almente.

personalidade e de forga.

jeto WOW-e foram:
e River of life (Rio da vida)

e Profilpass (Passe de perfil)

e Rectec
e Entrevistas biograficas

e (Cartdes de competéncias

Avaliagao de

competéncias

Para encontrar ferramentas para trabalhar com mulheres migrantes em grupos e individu-

As seccgoes especificas de cada pais (ou seja, diferentes versoes linguisticas) contém fer-
ramentas especificas de cada pais e algumas ferramentas comuns que foram utilizadas
nos projetos-piloto nos paises do projeto WOW-e. As ferramentas comuns tinham diferen-
tes versodes linguisticas ou estavam num formato visual sem uma lingua especifica e, por
conseguinte, podiam ser utilizadas em diferentes linguas. Os tépicos destas ferramentas
sao, por exemplo, perfis de competéncias, autoavaliacoes de competéncias, testes de

As ferramentas uteis, validas e eficazes que foram utilizadas com frequéncia no pro-

e Meine Berufserfahrung (A Minha Experiéncia Profissional)
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Definigao de
Exploragao objetives, plane

de opgoes e estratégias de
emprego

ACONSELHAMENTO DE CARREIRA SENSIVEL AS QUESTOES DE GENERO E CULTURAIS

Visitar sec¢des
e Candidatos a emprego
e Conselheiros

para encontrar ferramentas para aconselhamento de carreira. As ferramentas referem-se,
por exemplo, a materiais para facilitar as discussdes em grupo, entrevistas individuais pré-
estruturadas e orientacéao individual.

O Manual de Aconselhamento de Carreira foi desenvolvido no &mbito do projeto WOW-
e 0 objetivo de orientar o trabalho dos conselheiros na fase de aconselhamento de carreira
das mulheres migrantes.

O Manual de Aconselhamento de Carreira encontra-se na seccao "Conselheiros".

No final do manual, sdo referidos outros instrumentos relevantes.

Reforgo das
capacidades

durante o
trabalho

REFORCO DAS CAPACIDADES DAS MULHERES MIGRANTES

Visitar secgdes
e Candidatos a emprego
e Conselheiros
e Empregadores

As ferramentas aqui compiladas representam as melhores ferramentas especificas de
cada pais que apoiam e inspiram atividades de desenvolvimento de capacidades de
acordo com os padroes de desenvolvimento de capacidades da WOW-e.

Estao disponiveis ferramentas para, por exemplo, equipar as mulheres com conhecimen-
tos sobre culturas de vida profissional, comunicacgéo intercultural, procura de emprego e
competéncias de entrevista e comportamento esperado no local de trabalho.
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Reconhacer as Conhecer a vida Reforgo das Discussoas
Contactar os competencias profissional no local capacidades dos motivacionais com

das mulheres a de trabalho. Facilitar trabalhadores para empregadores para
apresents-las aos experiancias de e~ recrutar mulheres
ampregad ores trabalho, aprendiz. migrantes

empregadores

PARTICIPAGAO DOS EMPREGADORES E REFORGO DAS CAPACIDADES

Visitar a secgéo
e Empregadores

Para encontrar ferramentas relacionadas com o refor¢co das capacidades e a participa-
¢céo dos empregadores.

As ferramentas centram-se em temas como:
e Recrutamento de migrantes
e Admisséo culturalmente sensivel
e Concecao de locais de trabalho diversificados
Visit also materials developed in the WOW-e project
e Questionario e diretrizes de avaliagcdo das necessidades dos empregadores

e \Videos curtos para apoiar o envolvimento e o refor¢co das capacidades dos empre-
gadores. Os temas dos videos incluem culturas de trabalho diversas, orientacao de
migrantes no local de trabalho, apoio linguistico no local de trabalho, processo de
recrutamento de migrantes.
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EXEMPLOS DE RESULTADOS

EXEMPLOS DE RESULTADOS

Inspire-se e motive-se com os exemplos de resultados alcangados através do enquadramento

do quadro WOW-e no projeto

Salimata é uma mulher de Comores que veio
para Franca, primeiro para a ilha de Reunion,
para ajudar os seus filhos deficientes a ter um
melhor acompanhamento médico. Chegou
aqui sem qualquer conhecimento de francés e
como mae solteira. Conseguiu encontrar orga-
nizacbes para seguir uma formag¢do em restau-
racdo e em lingua francesa. Estava desejosa de
trabalhar, de encontrar qualquer trabalho que
conseguisse. Era muito empenhada e partici-
pou em todos as sessbes para compreender
todas as suas competéncias. Respondeu de
bom grado a todas as perguntas e conseguiu fi-

nalmente criar um bom CV. Entrevistamo-la sobre o seu percurso de vida, as suas poucas ex-
periéncias profissionais, de modo a real¢car as suas capacidades. Apos esta formagéo e 0s
workshops, ela encontrou um emprego numa empresa de limpeza. Ela ainda deseja ter outra
formagédo em francés para melhorar cada vez mais as suas capacidades de escrita em francés.

Alemanha, Bildungsmarkt:

Quando a R. chegou ao aconselhamento, a sua
vida estava um caos. Sozinha com o seu bebé,
n&o tinha qualquer emprego ou organizagdo que
a ajudasse. Uma mulher muito inteligente que
precisava de estabilidade para encontrar o seu
caminho e ter o sucesso que desejava. Através
de entrevistas biograficas, do Rio da Vida e utili-
zando todas as ferramentas uteis, ajudamo-la a
ver 0s seus pontos fortes, as suas experiéncias
e, claro, os seus defeitos. Quando percebeu que

Fonterbanco de imagens

0 que tinha feito no seu pais de origem contava e que as suas experiéncias e competéncias
também eram validas na Alemanha, sentiu-se confiante para continuar. Apds algumas sessées
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em conjunto, conseguimos criar um percurso profissional para ela, onde pode fazer uma for-
macéo profissional a tempo parcial num restaurante e aprender mais aleméao online. Segundo
ela, o apoio mais importante foi mostrar-lhe o caminho, porque tem a certeza de que, quando
lhe for mostrado o caminho certo, ela o percorrera com passos firmes e fortes, mesmo que por
vezes seja muito dificil.

Portugal

A Jenifer tem 39 anos e é natural da Venezuela. Veio para Portugal com a sua familia em 2004
a procura de melhores condicées de vida. Tinha formacéo superior na drea da Acao Educativa
e veio para o nosso Centro de Educacao de Adultos para obter uma equivaléncia a sua forma-
cédo escolar ou, pelo menos, ter um grau académico reconhecido em Portugal.

Sem conseguir obter equivaléncia aos seus estudos na Venezuela, passou por um processo
de RVCC do ensino secundarioem 2022 e um processo de RVCC profissionalem 2023, através
do qualfoi certificada como Técnica de Acdo Educativa. Durante esse processo, ela participou
de sessées piloto do WOW-E, onde foram realizadas sessdes de aconselhamento individual
parafornecerorientacédo e apoio personalizados. Estas sessées centraram-se na identificacédo
das suas competéncias, interesses e aspira¢coes profissionais. Ela também recebeu conse-
lhos sobre construgédo de curriculo, estraté-
gias de busca de emprego e preparacao para
entrevistas. Utilizamos uma combinagédo de
métodos para fornecer orientagdo/acompa-
nhamento de carreira, avaliagdo de compe-
téncias, competéncias de vida profissio-
nal/mercado de trabalho e experiéncia de
vida profissional. Estes incluiam sessdes de
aconselhamento individual, workshops em
grupo, uma visita/atividade de acompanha-
mento de trabalho, discussées com um em-

L Al VLU presdrio e recursos online concebidos para
abordar as necessidades e desafios especificos enfrentados pelas mulheres venezuelanas na
prossecucdo dos seus objetivos de carreira.

A Jenifer foi uma candidata que demonstrou competéncias em todas as areas, e continuou a
desenvolver as suas competéncias linguisticas, esforcando-se sempre por comunicar corre-
tamente em portugués. Mostrou-se sempre muito disponivel e com vontade de crescer e
aprender mais.

A Jenifer esta atualmente a trabalhar numa Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
como sempre quis, como auxiliar de acdo educativa.

Islandia

Uma das nossas participantes era uma refugiada que nunca tinha trabalhado na Islandia, ape-
sarde tervivido aqui durante varios anos. Tinha pouca educacgéo formal no seu pais de origem,
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mas alguma experiéncia de trabalho na industria da beleza. Durante a fase piloto e de aconse-
lhamento, tornou-se claro que ela queria Fonte: Banco de imagens
entrar no mercado de trabalho na Isldndia
e tinha uma ideia para o seu proprio nego-
cio, mas infelizmente n&o tinha fundos
nem forma de poupar dinheiro devido ao
seu estatuto de desempregada. Conse-
guimos encontrar um programa de incu-
badoras de empresas para mulheres e
ajudamo-la a candidatar-se. Os princi-
pais desafios para ela foram a falta de co-
nhecimento sobre as diferentes oportuni-
dades e o funcionamento do sistema, o isolamento social e a dependenc:a dos seus assisten-
tes sociais. O mais importante para ela durante o projeto-piloto e o aconselhamento foi a abor-
dagem individual de cada participante, mas num ambiente seguro onde mulheres com ante-
cedentes e necessidades semelhantes pudessem finalmente fazer ouvir a sua voz. Criou uma
rede de apoio entre pares. Conseguiu finalmente pensar no seu futuro na Isldndia sem perder
a esperanca, apenas por ter sido apontada na direcdo certa. Este foi o ponto de viragem para
ela e a forca motriz para 0s seus proximos passos. Foi aceite no programa e foi-lhe dado um
mentor, um empresario experiente. Também se candidatou a um emprego e comecou a tra-
balhar e a poupar para o seu futuro negdcio.

Finlandia

Zahra estava a viver na Finlandia ha 3 anos quando se juntou ao nosso grupo de pilotagem.
Tinha gerido o seu préprio negdcio de vestuario e calcado no seu pais de origem, mas nao tinha
qualquer formacéo profissional.

Durante o projeto-piloto, Zahra participou num estagio de 6 semanas num lar de idosos. Atra-
vés desta experiéncia, descobriu que se sentia bem adaptada ao trabalho de prestagcéao de cui-
dados. Recebeu também um excelente feedback
sobre o seu trabalho. Para além do seu interesse
pessoal, foi também motivada pelas boas perspe-
tivas de emprego. Zahra tentou mesmo candida-
tar-se a um trabalho sazonal no mesmo lar de ido-
S0S, mas as suas competéncias linguisticas ainda
ndo eram suficientes para um trabalho remune-
rado. Ao mesmo tempo, com a ajuda do nosso
conselheiro, candidatou-se e foi aceite hum pro-
G CCEICCLCHIGEREE  crama de formacgdo de um ano para assistentes de
enfermagem. O programa piloto ajudou-a a apro-

Xximar-se dos seus objetivos profissionais de uma forma muito concreta.

Alemanha/SPX consult
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N&o queremos destacar apenas uma mulher. Todas as mulheres que participaram nas nossas
fases-piloto vieram com diferentes estados de espirito. Algumas eram curiosas, outras decon-
fiadas, outras ndo sabiam bem o que estavam a fazer aqui. Todas as mulheres tinham diferen-
tes niveis de alemao. Mas ja nessa altura se tornou claro o que era importante no processo de
aconselhamento: As mulheres com linguas maternas semelhantes ou niveis semelhantes de
aleméao ajudaram-se mutuamente a compreender, por exemplo, o método do “Rio da Vida”
que queriamos praticar no nosso primeiro projeto-piloto. Ao apoiarem-se umas as outras, as
mulheres entraram em dialogo connosco e com as outras mulheres. Abriram-se e ficaram sur-
preendidas com o que ja tinham conseguido. Com esta forca, puderam continuar o seu cami-
nho de trabalho ou de educacgégo.

No segundo piloto, visitamos um hotel e a gerente do restaurante - uma mulher da Mongdlia -
mostrou-nos o seu caminho para a Alemanha e como chegou a sua posi¢cao atual. Todas as
mulheres participantes ouviram atentamente e as discussées que se seguiram foram muito
animadas, positivas e centradas nos proximos passos da sua carreira individual ou dos seus
percursos educativos.

Em suma: A questéo é: o que significa sucesso? E a assinatura de um contrato, ou podemos
dizer que o sucesso do WOW-e ¢ o facto de a capacitacdo das mulheres migrantes ocorrer a
varios niveis? Assim, a nossa expe-
riéncia diz-nos que, se quisermos
dar poder as mulheres migrantes,
precisamos de tempo para ouvir,
de mulheres que estejam em situa-
cbes semelhantes ou que parti-
lhem a mesma lingua ou uma lin-
gua semelhante, ou de outras mu-
lheres migrantes como modelos,
pessoas que possam mostrar e
ajudar as mulheres a nomear os PRt de imagens
seus objetivos e o que é necessario B

para la chegar. Porque cada passo conta, por mais pequeno que seja.

—

“Foi interessante aprender e comparar os mercados de trabalho e as semelhancas e diferen-
cas estruturais nos sistemas educativos dos paises. Foi revelador ver o quanto os grupos de
migrantes diferem entre paises e mesmo dentro de cada pais. Por outras palavras, embora os
desafios e objetivos sejam semelhantes em cada paris, ou seja, 0s desafios das mulheres para
entrar na vida ativa e, ao mesmo tempo, os esfor¢cos dos paises para integrar as mulheres mi-
grantes no mercado de trabalho, existem tantas situacoées e solucbées adequadas quantas as
mulheres migrantes. No entanto, no projeto, conseguimos encontrar formas de trabalhar em
conjunto em diferentes contextos e normas que funcionam em cada pais”. (Franga)

“Foi extremamente Util aprender sobre todas as ferramentas disponiveis nos paises do pro-
jeto. Ha uma grande variedade de ferramentas existentes e uteis e, ao trabalharmos juntos no
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projeto WOW-e, pudemos conhecer e até testar ferramentas de outros paises. Muitas das so-
lugcbes existentes noutros paises revelaram-se também adequadas ao nosso contexto. Em
suma, o modelo de enquadramento e aconselhamento criado no projeto WOW:-e é algo que
podemos utilizar mais tarde no nosso trabalho diario na nossa organizacdo”. (Islandia)

“Foi um pouco surpreendente como os desafios podem ser diferentes para o mesmo grupo-
alvo de mulheres beneficiarias de subvencdes em diferentes contextos nacionais. A coopera-
cdo internacional mostrou de forma concreta o quanto as estruturas da sociedade afetam a
situacdo das mulheres e como essas estruturas limitam ou apoiam a integragé&o de um grupo
semelhante de mulheres migrantes. Além disso, o trabalho em rede com os parceiros do pro-
jeto tem sido extremamente valioso. Ja trabalhamos em conjunto, fora do projeto, no reforgco
das capacidades do pessoal.” (Finlandia)

“A cooperagéo internacional tem sido um percurso de autoaprendizagem. Através da troca de
experiéncias e de um maior conhecimento de novas abordagens, fomos alertados para o
nosso conhecimento limitado de um fendmeno tdo vasto como a integragdo das mulheres mi-
grantes. Assim, a curva de aprendizagem sobre esta questido tem sido notavel”. (Alemanha)

“O intercdmbio de boas praticas e de histdrias de sucesso de outros paises durante o projeto
foi util para a implementacao e o planeamento do trabalho da nossa organizacdo. Também
alargou o nosso conjunto de recursos em termos de conhecimentos especializados, redes e
acesso a ferramentas relevantes”. (Portugal)
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