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Esipuhe

Onneksi olkoon, sinulla on kasissasi tarkea osa tyotamme.

Hankekumppanimme eri puolilla Eurooppaa ovat kahden viime
vuoden aikana tydskennelleet ahkerasti loytadkseen ratkaisuja,
joilla maahanmuuttajanaiset saataisiin lahemmaksi tyoelamaa.

Tyd on ollut haastavaa mutta palkitsevaa! Olemme paasseet pitkalle matkallamme maahan-
muuttajanaisten tyollisyys- ja koulutuspolun kehyksen luomiseen.

Innokkaista maahanmuuttajapalvelujen, aikuiskoulutuksen ja uraohjauksen asiantuntijoista
koostuva kansainvalinen ryhmamme on tydskennellyt intensiivisesti Suomessa, Islannissa,
Ranskassa, Saksassa ja Portugalissa loytadkseen ratkaisuja, jotka todella hyddyttavat maa-
hanmuuttajanaisia. Samalla on pyritty lisdamaan tyonantajien sitoutumista naisten tyollisyy-
den lisddmisen tarkeaan tehtavaan.

Hankkeen aikana yhteensd 86 maahanmuuttajanaista osallistui pilottihankkeisiimme eri puo-
lilla Eurooppaa hankkeen partnerimaissa. Hankekumppaneiden pitkdjanteinen tyo naisten
kanssa johti molemminpuolisiin myonteisiin kokemuksiin ja oivalluksiin siita, miten maahan-
muuttajanaisia voidaan tukea menestyksekkaasti. Viela tarkeampaa on, ettd tydmme lisasi
naisten ymmarrysta tulevaisuuden mahdollisuuksistaan tydoelamassa.

Yhteista kaikille hankkeeseemme osallistuneille naisille oli heidan kohtaamansa haasteet
paasta tydoeldmaan. Keskeiset esteet vaihtelivat jossain maarin maittain ja tietenkin kunkin
henkilon elamantilanteen mukaan.

Heikot valmiudet paasta tydelamaan nakyivat eri tavoin, heikosta kielitaidosta tydelaman
kaytantdjen huonoon tuntemukseen ja puutteellisiin ammatillisiin taitoihin.

Alhaista kielitaitoa pidetaan yleensd maahanmuuttajien tydoelamaan paasyn suurimpana es-
teena. Hankkeessamme huomasimme kuitenkin, etta kielitaidon merkitys vaihtelee maahan-
muuttajanaisten poluilla. Suomen ja Ranskan kaltaisissa maissa kielitaidolla on ratkaiseva
merkitys siind, paasevatko naiset tydeldmaan. Kielitaidolla on keskeinen rooli my6s muissa
maissa, mutta ratkaisut vaihtelevat. Esimerkiksi Islannissa tyoskentely englanniksi tai oman
yrityksen perustaminen on helpompaa kuin muissa hankemaissa, kun taas Saksassa on tar-
jolla suorittavaa tyota, joka ei vaadi korkeaa kielitaitotasoa. Toisaalta Portugalin kaltaisissa
maissa suurin osa siirtolaisvaestosta on yleensa koulutetumpaa kuin muissa hankemaissa,
eivatka kielimuurit ole niin korkeita, koska suurin osa siirtolaisista tulee portugalin- tai espan-
jankielisistd maista.
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Erilaisuuksista huolimatta kaikkien hankkeeseen osallistuneiden naisten tydelamaan paasy
pysyi haasteellisena esim. byrokraattisten tai rakenteellisten esteiden, kuten kulttuuristen
ennakkoluulojen ja syrjinnan, vuoksi.

Pyrimme ottamaan tyonantajat tiiviisti mukaan hankkeeseen. Keskustelut tydnantajien
kanssa olivat mydnteisia. Heidan halukkuutensa tarjota mahdollisuuksia kaikille, myds maa-
hanmuuttajanaisille nakyy selvasti. Tdma johtuu tiettyjen alojen haasteista houkutella riitta-
vasti tyontekijoita menestyakseen. Tiukat resurssit kuitenkin joskus hamartavat vision tyollis-
taa ihmisia, joilla on erilainen tausta ja erilaiset valmiudet.

Kadessasi on projektimme lopullinen kehys. Kaytanndssa tama viitekehys on kooste par-
haista kaytannoistamme ja kokemuksistamme projektin aikana, kaytannon tydkalujen ja la-
hestymistapojen kokoelma.

Kehys on kateva tydkalu erityisesti maahanmuuttajien kanssa tydskenteleville ohjaajille. Lisa-
arvoa tuo se, etta tyokalut on testattu, ja niita kayttaen onnistut todennakdisemmin tuke-
maan maahanmuuttajanaisia heidan tyollistymis- ja koulutuspoluillaan.

Kehyksen ytimena on hankkeessa kehitetty ohjausmalli. WOW-e-ohjausmalli kokoaa yhteen
kaikki naisosallistujien kanssa lapikdymamme ohjauksen vaiheet, ja se on kokemustemme ja
parhaiden kaytantdjemme tuote.

Seuraavilla sivuilla selvitimme, mita kehykseen sisaltyy, ja opastamme sinua siina esitettyjen
lahestymistapojen, parhaiden kaytantojen ja tydkalujen kaytdssa ja soveltamisessa.

Toivon todella, ettd ohjausmatkastasi tulee yhta jannittava, tunnerikas ja valaiseva kuin mei-
dan oli!

%Wﬁmmf

Maahanmuuttajapalvelujen johtaja

Spring House, WOW-e-hankkeen koordinaattori

) o

-l
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Maahanmuuttajanaisten tyiillistymis- ja koulutus-
polun kehys

Kehys on kooste hankkeen parhaista kaytannoista ja kokemuksista, jotka on koottu kaytan-
nonlaheisiksi valineiksi ja lAhestymistavoiksi maahanmuuttajanaisten ohjaamiseksi tyohon ja
koulutukseen.

WOW-e-kehys koostuu useista osista.

MAAHANMUUTTAJANAISTEN TYOLLISYYS- JA
KOULUTUSPOLUN KEHYS

YKSINKERTAINEN OPAS: MITEN KEHYSTA KAYTETAAN

KEHYKSEN TARKOITUS: MIKSI JA KETA VARTEN
Tavoite, kohderyhmét, ketka voivat hyodyntéa kehysta

WOW-E STANDARDIT

WOW-e OHJAUSMALLI

WOW-e ohjausprosessi Tydkalut ohjaukseen

ESIMERKKITULOKSET

Kussakin osassa esitellaan hankemaiden keskeisia oivalluksia. Ne ovat koosteita havain-
noista, ajatuksista, keskusteluista ja huomioista siita, miten maahanmuuttajanaisten ohjaus
voi onnistua ja millaisia jokapaivaisia haasteita ohjaajien on ratkaistava prosessin aikana.

Keskeiset havainnot paljastavat seka yhtalaisyyksia etta eroja hankemaiden valilla.

Nain ollen yksi keskeinen oivallus voi perustua useisiin keskusteluihin tai useiden henkildiden
ajatuksiin, tai se voi olla esimerkiksi yhteenveto keskustelusta.
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HELPPD OPAS: MITEN KEHYSTA KAYTETAAN

YKSINKERTAINEN OPAS: MITEN KEHYSTA KAYTETAAN

WOW-e:n maahanmuuttajanaisten tyollisyys- ja koulutuspolun kehys

e Seuraa helpon oppaan koko prosessia vaihe vaiheelta, jos olet luomassa palvelua
tai ohjausryhmaa alusta alkaen, TAI

e Jostarvitset lisatukea paivittaiseen ohjaustyohaosi, voit soveltaa helpon oppaan
vaiheita niin, miten ne sopivat parhaiten tarkoituksiisi.

Suosittelemme, etta kdyt aina aluksi oppaan "Miksi ja kenelle" -osuuden lapi tutustu-
aksesi kehyksen kayttotarkoitukseen.

On suositeltavaa tutustua WOW-e-standardeihin. Niihin on koottu projektin koke-
muksiin perustuvat ratkaisukeinot, joiden avulla voi vieda ohjausprosessia menes-
tyksekkaasti lapi.

YKSINKERTAINEN OPAS: MITEN KEHYSTA KAYTETAAN

a’ KEHYKSEN TARKOITUS: MIKSI JA KETA

VARTEN WOW-e STANDARDIT
’
.
/U\ Tutustu kehyksen periaatteisiin. Tassa osuudessa loydat Vinkkej& ennen ohjauksen aloitusta! Tutustu
tietoa tavoitteista, kohderyhmista ja siita, ketka hyotyvat projektin kokemuksiin siitd, miten loytaa ja

sitouttaa maahanmuuttajanaiset palveluun,
miten muodostaa toimiva ryhmaé, ja miten
lahestya tydnantajia.

kehyksen kayttamiseksi ja soveltamisesta.

ALOITA OHJAUSPROSESSI TUTUSTU OHJAUSMALLIIN

N o
Voit valita lahtopisteen riippuen asiakkaasi tarpeista. %P Tutustu WOW-e —hankkeen ohjausmalliin, — (') -

Muista, ohjausprosessi on epélineaarinen, joten voit joka on joustava ja luonteeltaan toistoa N
liilkkua kohtaamispisteesta toiseen joustavasti. siséltavé ja epédlineaarinen.

O
s
SOVELLA TYOKALUJA
% Tutustu tyékaluihin, jotka liittyvat TUTUSTU ESIMERKKITULOKSIIN
kuhunkin ohjauspisteeseen ja saat
tukea omaan ohjaustyéhdosi. Inspiroidu esimerkkituloksista, joita on

saavutettu WOW-e-ohjausmallilla.

O
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KEHYKSEN KAYTTOTARKDITUS: MIKSI JA KETA VAR-
TEN

KEHYKSEN TARKOITUS: MIKSI JA KETA VARTEN

Tavoite, kohderyhmat, ketka voivat hyddyntéa kehysta

Tutustu kehyksen kéayttotarkoitukseen ja periaatteisiin.

Téssé osiossa kerrotaan tavoitteesta, kohderyhmista ja siita, ketka hyotyvat kehyksen kay-
tosta.

Maahanmuuttajanaisten tyollisyys- ja koulutuspolun WOW-e-kehyksen tavoite:

e voimaannuttaa, rohkaista ja motivoida maahanmuuttajanaisia jatkamaan henkilo-
kohtaista tydllistymispolkuaan.

o tydskennelld naisten kanssa heidan tilanteensa selvittamiseksi ja selkeamman po-
lun maarittelemiseksi sekd merkityksellisten ja realististen tydelamatavoitteiden
asettamiseksi.

"Voimaannuttaminen ja asteittainen eteneminen"

"Nama naiset ovat monin tavoin monimutkaisissa ja haastavissa tilanteissa. On eparealis-
tista ajatella, etta lyhytaikaisilla toimenpiteilld voidaan ottaa suuria harppauksia kohti tyoela-
maa.

Vertaisryhmien tuki, voimaannuttaminen ja itsetunnon kohottaminen ovat kuitenkin olennai-
sen tarkeitda ensimmaisen askeleen rakennuspalikoita. Niiden pohjalta motivaatiota voidaan

rakentaa vahitellen. Vasta kun vankka perusta on luotu, voimme alkaa maaritella naisten
kanssa tyodllistymistavoitteita ja tukea heitad niiden saavuttamisessa.

Kun maahanmuuttajanaisten kanssa lahdetaan tasta liikkeelle, voidaan muuttaa ratkai-
sevasti heidan tyouriaan. Polusta tulee paljon tarkoituksenmukaisempi, kun se lahtee naisten
henkilokohtaisista tavoitteistaan." (Hankekoordinaattori Suomi kaikkien hankekumppanei-
den puolesta)
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Maahanmuuttajanaisten tyollisyys- ja koulutuspolun WOW-e-kehys hyodyttiaa seu-
raavan profiilin naisia:

o Alhaiset tydeldamavalmiudet
e Haastava ja epaselva tyd- ja koulutustilanne
e Asuinmaan (vahintaan suullinen) peruskielitaito on hankittu

Huom. Kielitaito on yksi tarkeimmista tekijéista, joiden avulla maahanmuuttajanaiset paa-
sevat tybelamaan. Hankekumppanit paattivat hankkeen alussa, ettd kohderyhméan
naisilla olisi oltava jonkinlainen peruskielitaito, kun he osallistuvat hanketoimintaan. Tama
vahimmaisvaatimus teki tyo- ja koulutustavoitteista merkityksellisempia ja realistisempia
hankkeen osallistujille. Islannin osallistujien osalta tehtiin poikkeus, koska Islannin
tyémarkkinoilla ei laajasti vaadita islannin kielen taitoa.

"Tuetaan tunnistamaan realistisia odotuksia".
"Selvitetdaan tyohon liittyvien haasteiden juurisyyt".

"Naisten tydkyky muodosti neuvontatyén perustan. Oli odotettua haastavampaa kuroa um-
peen kuilua naisten lahtétilanteen ja tydllistymisen valilla. Joidenkin naisten oli vaikea pysyéa
motivoituneina, kun he kohtasivat tdmén tosiasian, kun taas toisilla oli haasteita hyvaksya ti-
lanne ja paéastéa epérealististen odotustensa yli.

Meidéan oli siis ohjattava naisten odotuksia realistisille poluille ja samalla motivoitava ja voi-
maannutettava heita etenemaéaan tyo- ja koulutuspolullaan.” (Suomi)

"Tukea Portugalista Qualifica-keskuksista (1 ) hakeneet maahanmuuttajanaiset olivat yleensé
koulutetumpia kuin muissa hankkeeseen osallistuneissa maissa. Heilld ei mydskaéan ollut sa-
manlaisia kielellisid haasteita, kun he osasivat yleenséa espanjaa tai portugalia. Haasteina
ovat kuitenkin edelleen rakenteelliset esteet, kuten vaikeat validointiprosessit, koulutukseen
padasyn haasteet tai pitkat koulutuspolut alkuperdmaassa suoritetuista tutkinnoista huoli-
matta. Syrjinta tyopaikoilla on mydés yleista, eiké naisilla ole samoja mahdollisuuksia

" Portugalin Qualifica-keskukset ovat aikuiskoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen parantamiseen erikoistu-
neita laitoksia. Ne tarjoavat yksilollista ohjausta ja tukea henkildille, jotka haluavat parantaa patevyyttaan joko
muodollisen koulutuksen, aikaisemman oppimisen tunnustamisen tai ammatillisen koulutusohjelman avulla.
Nama keskukset helpottavat elinikaistad oppimista auttamalla aikuisia hankkimaan uusia taitoja, saavuttamaan
korkeamman koulutustason ja sopeutumaan paremmin kehittyviin tydmarkkinoihin. Lisaksi niilla on keskeinen
rooli sosiaalisen osallisuuden ja henkilokohtaisen kehityksen edistamisessa tarjoamalla raataloityja koulu-

tuspolkuja ja ammatillista neuvontaa.
Hanke n2 2021-1-F101-KA220-ADU-000028330
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verrattuna portugalilaisiin ikdtovereihinsa. Néin ollen némé naiset tarvitsevat tukea selviték-
seen tilannettaan ja paastakseen eteenpdéin." (Portugali)

"Vaikka maahanmuuttajanaiset ovat yleenséa olleet tybelédmaéassaé jo vuosia, heilla saattaa olla
puutteellinen kielitaito, ja heidan tietdmyksensa tybdelédmaéan kdytannon asioista voi olla rajal-
lista. Siirtolaisnaiset Islannissa elavéat usein tiiviisti lhtomaansa kansallisissa yhteisbissa,
mikéa vaikeuttaa esimerkiksi tietoisuuden lisdamistéa tybeléamaan liittyvista aiheista. Nain ollen
tybelamaéaan liittyvan tiedon siséallyttaminen neuvontaprosessiin oli ratkaisevan tarkeéa, jotta
onnistuimme tavoitteissamme." (Islanti)

"Ranskassa monet maahanmuuttajat puhuvat perusranskaa, joka saattaa riittda matalan ta-
son toiden saamiseen. Kirjoitus- ja lukutaitovaatimukset ovat kuitenkin lisdédntyneet kaikenlai-
sissa toisséa, ja tamén vuoksi joidenkin naisten urakehitys saattaa junnata paikallaan. Lisdksi
ei-ranskankielisistad maista tulevat uudet maahanmuuttajat kohtaavat kasvavia haasteita tyo-
markkinoiden kielivaatimusten vuoksi. Viime vuosina tyénantajat ovat olleet yhé vastahakoi-
sempia palkkaamaan ihmisia, joilla ei ole kielitaitoa, usein tyoturvallisuuden vuoksi." (Ranska)

‘2P g |
&1

' Accentonicin toiseen pilottiryhmaan kuului naisia Senegalista, Ni-

| geriasta, Guadeloupesta, Algeriasta ja Malista. CEFILin kanssa jar-
jestetyissa tyopajoissa arvioitiin siirrettavia taitoja ja epéavirallisia
taitoja ja autettiin osallistujia ymmartamaan ranskalaista
tyoelamaa. Marokosta ja Intiasta tulleiden kansalaisjarjestdjen
tyontekijoiden haastatteluissa arvioitiin heidan tydnhaussa saama-
ansa tukea, ja siivousalan yrityksen GSF:n tyontekijat kertoivat
tyoelamakokemuksistaan. (Kuva: Accentonic)
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Maahanmuuttajanaisten tyollisyys- ja koulutuspolun WOW-e-kehys hyodyttiaa seu-
raavan profiilin tyonantajia:

e Haasteena tydvoimapula

e Eioletaionvainvahan kokemusta maahanmuuttajien rekrytoinnista tai tyollista-
misesta.

e Avoimuus uusille tavoille rekrytoida ja tyollistaa maahanmuuttajia.

"Motivoidaan tyonantajia sitoutumaan".

"Periaatteessa tydnantajat, joilla on haasteena lOytaa tyévoimaa, ovat avoimia maahanmuut-
tajien palkkaamiselle. Kaytanndsséa on kuitenkin monin tavoin haastavaa tukea tybnantajat
maahanmuuttajanaisten palkkaamisessa. Esimerkiksi meiddn hankkeessamme tydnantajien
aikarajoitteet, tiukat yrityskadytannot tai rajalliset resurssit vaikeuttivat innovatiivisten kohde-
ryhmamme palkkaamiseen raataléityjen rekrytointikaytantbjen kehittamisen.

WOW-e-hankkeesta saatujen kokemusten perusteella toiminta tybnantajien kanssa olisi aloi-
tettava siitd, ettd heitéd motivoidaan palkkaamaan eri taustoista tulevia henkilbité ja saadaan
heidéat oivaltamaan, etta se ei ole niin vaikeaa, kun on paattanyt tehda niin. Meidan tyémme
on tasoittaa tieté ja saada tybnantajat ymmartamaan, etta tyovoiman loytdmiseksi heidén on
laajennettava joukkoa, joista palkkaavat ihmisia.

WOWe-e:n tybnantajakyselyiden perusteella olemme huomanneet, etté tybnantajat arvostavat
tybnhakijoiden motivaatiota enemman kuin heidén teknisia taitojaan. Meidéan tulisi tukea
tybnantajia motivoituneiden maahanmuuttajanaisten palkkaamisessa, jotta he voisivat to-
teuttaa potentiaaliaan tyon kautta."

(Suomen hankekoordinaattori hankekumppaneiden puolesta)
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Maahan muuttaneiden kanssa missa tahansa yhteydessa tyoskentelevat ohjaajat hyoty-
vat tasta kehyksesta.

Ohjaajat hyotyvat eniten kehyksen kaytosta, jos he tydoskentelevat maahanmuuttajien
kanssa seuraavissa ymparistoissa:

e Sosiaalipalvelut

o Tyollisyyspalvelut

e Kotoutumispalvelut

e Maahanmuuttajien kanssa tydskentelevat kansalaisjarjestot

Ohjaajat ovat linkki maahanmuuttajanaisten ja tyonantajien valilla.

" Organisaatio, jossa ohjaajat tyoskentelevat, asettaa tyon reunaehdot".

"Sosiaalityontekijat, uraohjaajat ja jopa opettajat voisivat hyotyd materiaalista. Myo6s pakolais-
palveluissa tyoskentelevéat ohjaajat”. (Islanti)

"Kotouttamisohjaajat ja tyonvaélityskeskusten ohjaajat hyotyisivat ehdottomasti materiaalista’.
(Saksa)

"Portugalissa erityisesti Qualifica-keskukset ja valtiosta riippumattomat maahanmuuttajien
tukijéarjestot voisivat hydtya WOW-e-hankekehyksesta". (Portugali)

"Se, kuinka paljon maahanmuuttajanaisia voidaan tukea, riippuu siitd, missé organisaatiossa
ohjaaja tyoskentelee. Tama johtuu siita, etté organisaatio luo ohjaajille toimintakontekstin eli
tarjoaa tiettyja verkostorakenteita ja erilaisia mahdollisuuksia naisille hyétya esim. sosiaali-
tuista ohjausprosessin aikana". (Suomi)
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WOW-E-STANDARDIT

WOW-E STANDARDIT

Tassé osiossa kerrotaan WOW-e-standardeista, jotka kehitettiin hankkeen kahden pilotti-
vaiheen aikana ja jotka perustuvat kaikkien kumppanimaiden konkreettisiin kokemuksiin.

WOW-e-standardit toimivat tukena tavanomaisten haasteiden ratkaisemisessa, joita kohda-
taan esimerkiksi maahanmuuttajanaisten sitouttamisessa, toimivien ohjausryhmien muodos-
tamisessa ja tybnantajien lGhestymisessa.

Standardeissa kuvataan myos hankkeen kokemuksiin perustuvia ratkaisuja siihen, miten on-
nistunut osaamisen arviointi, valmiuksien kehittdminen ja uraohjaus voidaan toteuttaa kohde-
ryhmaén tai -ryhmien kanssa.

Standardit on kehitetty ratkaisukeskeisesti: ensin maaritelldan yhteiset haasteet ja sitten eh-
dotetaan strategioita niiden ratkaisemiseksi.

Sovella vapaasti omaan kontekstiisi!
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YLEISET HAASTEET KOHDERYHMAN KANSSA ALUSSA

Naisia on vaikea tavoittaa useista syista, kuten:

He ovat kaikkien (sosiaali- tai tyollisyys-) palvelujen ulkopuolella.
He ovat ty0- ja opintoelaman ulkopuolella.

He toimivat vain samaa kieli- ja kulttuuri- ja/tai lahtdmaataustaa omaavissa sosi-
aalisissa verkostoissa.

Perhesyyt (esim. lastenhoitovelvollisuudet).

Kun naiset on tavoitettu, heita on vaikea saada mukaan toimintaan esim. seuraavista

syista:

Perhesyyt (esim. lastenhoitovelvollisuudet).
Motivaation puute
Palvelun hydtyjen ymmartamattomyys

Taitojen ja tarjottujen palvelujen valinen epasuhta (esim. odotettua heikommat tai-
dot johtavat motivaation puutteeseen).

Kielitaidon ja viestintataitojen puute ohjaajan ja ryhman kanssa jaetulla kielella.

Logistiset vaikeudet paasta tyopaikalle.
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STRATEGIAT HAASTEIDEN RATKAISEMISEKSI JA SOPIVIEN RATKAISUJEN LUO-
MISEKSI.

e Mene sinne, missd maahanmuuttajanaiset jo ovat, ja tee yhteistyota paikallisten
verkostojen ja/tai maahanmuuttajanaisten kanssa tyoskentelevien kansalaisjarjes-
tojen kanssa tavoittaaksesi heidat.

o Yhteistyd kaynnissa olevien kurssien, toimintojen tai muiden ohjauspalveluiden
kanssa, joissa naiset ovat jo mukana: Yleensa palvelut toivovat "lisdkasia" anta-
maan koulutusta ja tyollistymista koskevaa erityisneuvontaa.

e Varmista, ettd naiset ymmartavat neuvontaprosessin tavoitteen. Toimintakuvauk-
sen on oltava tiivis, houkutteleva ja naisten tarpeisiin vastaava.

e Motivoi naiset ensimmaisesta tapaamisesta lahtien. Kasvokkaiset tapaamiset ovat
tahan tehokkaimpia.

e Joustavuus aikataulujen suhteen ja valmius muuttaa sisaltoa naisten tarpeiden
mukaan.

o Joskus ratkaisut ovat lahella: Sovella WOW-e-ohjausmallia omassa kaynnissa ole-
vassa maahanmuuttajapalvelussasi.

"Valmistaudu olemaan joustava, innovatiivinen ja sinnikas."

"Maahanmuuttajanaisia on hyvin vaikea tavoittaa. Syyt ovat aina hyvin erilaisia ja yksiléllisia.
Ohjaajien on sopeuduttava tilanteeseen.” (Saksa)

"On tarkeaa, etta palveluesitteet ovat selkeita ja etta naisten on helppo ymmartaa, mista on
kyse" (Ranska)

"Kommunikoi ensin kasvokkain. Téméa on avainasemassa luottamuksen luomisessa ja tieten-
kin naisten ja heidan tilanteensa tuntemisessa."” (Islanti)

"Portugalin maahanmuuttajanaiset kohtaavat useita haasteita, kuten syrjintaa tyomarkki-
noilla, kielimuurit ja vaikeudet saada terveys- ja koulutuspalveluja. Liséksi he karsivat usein
tyopaikan epdvarmuudesta ja sosiaalisten tukiverkostojen puutteesta, mika pahentaa heidan
taloudellista ja sosiaalista haavoittuvuuttaan'. (Portugali)
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RYHMAN MUODOSTAMISEEN JA AIKATAULUTUKSEEN LIITTYVAT YLEISET HAASTEET

Naisten on vaikea osallistua ohjaukseen monista eri syista, kuten:
e Perhesyista johtuvat aikarajoitteet (lastenhoitovelvollisuudet).
e Syrjaytymisen tunne ja motivaation puute
e Palvelun hydtyjen ymmartamattdmyys, jonka vuoksi ryhmasta lahdetaan.

e Tottumattomuus itsenaisiin kotitehtaviin
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STRATEGIOITA ONGELMIEN RATKAISEMISEKSI JA SOPIVIEN RATKAISUJEN LOYTA-
MISEKSI

Sopiva ryhmakoko on noin 5-8 maahanmuuttajanaista. Mieluiten samanlainen kieli-
ja/tai kulttuuritausta*. Tama mahdollistaa

e Ryhma- ja pienryhmakeskustelut

e Yksilollinen ohjaus

e Voimaannuttava lahestymistapa

e Vertaistuki (myos naisten haluamalla kielella)

e |uottamuksen tunne

Aikataulussa on otettava huomioon naisten tilanne ja luotava tunne henkilékohtai-
sesta edistymisesta.

e Sovita aikataulu naisen elamantilanteeseen. Ja ole valmis tekemaan muutoksia
matkan varrella.

e Neuvontaprosessin sopiva pituus on suhteellisen lyhyt, jotta luodaan tunne henki-
lokohtaisesta edistymisesta ja varmistetaan sitoutuminen (esim. 8-10 viikkoa).

e Noin 2-3 tuntia paivassa muutaman kerran viikossa on mahdollista, kun otetaan
huomioon naisten elamantilanne.

e Suosi kasvokkaisia tapaamisia.

o Aloita persoonallisuus- tai vahvuustesteilla. WOW-e:n kokemuksen perusteella ne
toimivat hyvin ennen osaamisen arviointia ja lisdavat motivaatiota.

e \Varaa aikaa itsetutkiskeluun ja kotitehtaviin. Tama tukee henkildkohtaista edisty-
mista.

*Sama kielitausta ei ole valttamaton, silla paaasiallisella kohderyhmalla tulisi olla asuin-
maan peruskielitaito.

"Ole joustava, mutta silti tulevaisuuteen suuntautunut"

"On vaikea sanoa, mikéa olisi neuvonnan sopiva pituus. Se riippuu todella naisten tilanteesta ja
siitd, miten he ovat valmiita osallistumaan. On siis oltava valmis mukautumaan naisten tarpei-

siin.
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Testasimme ensin esimerkiksi pidempéa, 10 viikkoa kestédvaa prosessia, mutta se ei toiminut
lainkaan. Naiset menettivat ajan kuluessa motivaationsa ja ohjauksen tavoitteen, ja vain puo-
let osallistujista vei ohjelman loppuun.

Lyhyempi ja tiukempi aikataulu toimi paremmin, kun mydés kotitehtaville oli tilaa." (I1slanti)

YLEISET HAASTEET YHTEISTYOSSA TYONANTAJIEN KANSSA

Tyonantajien on vaikea sitoutua toimiin, kuten valmiuksien kehittiamiseen maahan-
muuttajanaisten palkkaamisen edistamiseksi, muun muassa seuraavista syista

e Eiolla kiinnostuneita palvelusta (ei ymmarreta sen hyotyja).

e [Eitunnisteta tarvetta kehittaa valmiuksia maahanmuuttajien rekrytoimiseksi ja/tai
monimuotoisen tydyhteison kehittamiseksi.

e Puutteellinen ymmarrys siita, mita erityyppiset tyontekijan taidot ovat ja miten niita
voidaan mukauttaa eri tyotehtavissa.

o Aikarajoitteet, jotka rajoittavat mahdollisuuksia osallistua tarjottuihin valmiuksien
kehittamiseen tahtaaviin toimiin.

e Joustamattomat toimintamallit

e Tyodvoiman tarpeesta huolimatta ei olla kiinnostuneita palkkaamaan henkildita, joi-
den odotetaan vaativan erityistd huomiota esim. rekrytoinnin tai perehdyttdmisen
aikana.

e Johtajien ennakkoluulot maahanmuuttajien palkkaamista kohtaan

e Tulevan tiimin ennakkoluulot ja vastustus maahanmuuttajien kanssa tyoskentelya
kohtaan (liittyy yleensa pelkoon tuntematonta kohtaan, jos kansainvalisia kollegoja
eivielaole).

Hanke n2 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330

Co-funded by
the European Union




19

STRATEGIAT HAASTEIDEN VOITTAMISEKSI JA SOPIVAN RATKAISUN LOYTAMISEKSI
YHTEISTYOSSA TYONANTAJIEN KANSSA.

Ymmarra tyonantajia, joiden kanssa tyoskentelet!
e Aloita tarvearvioinnilla ja tutustu tydnantajakontaktisi tarpeisiin.

e Herata kiinnostusta tarjoamalla lyhyt kuvaus siita, miten toimintaan osallistumi-
sesta voi hyotya ja miten se vastaa tydnantajien tarpeisiin.

e TyoOnantajat, joilla on aiempaa (mydnteista) kokemusta maahanmuuttajien tyollis-
tamisesta, ovat yleensa avoimempia osallistumaan maahanmuuttajien tyollista-

mista tukeviin toimiin. Mahdollista maahanmuuttajanaisten ja tyonantajien koh-
taamisia.

e Kontaktoi keskitetysti rekrytointiongelmista karsivia tydnantajia, jos naiden alat
vastaavat ryhman naisten tarpeita. Eri puolilla Eurooppaa esimerkiksi majoitus- ja
ravitsemisala, kunnossapito seka sosiaali- ja terveydenhuoltoala ovat erityisen
avoimia uusille tyontekijoille.

Ole tietoinen siita, mitad haluat tehda!

e Ole sinnikas! Tyénantajat haluavat nahda toiminnan valittdmia hyotyja. Tydnanta-
jien on nahtava selkea tavoite ja hyodty, ennen kuin he ovat valmiita osallistumaan
esimerkiksi valmiuksien kehittamistoimiin.

e Kommunikoiytimekkaasti ja tehokkaasti! Monille tydnantajille aika todellakin ”on
rahaa". Siksi lyhytkestoiset toimipiteet toteutuvat todennakdéisemmin kuin pidem-
mat valmiuksia lisaavat kurssit.

e Kun suunnittelet yhteistyota, tee selvaksi, mita tydnantajilta edellytetaan, jotta he
voivat osallistua toimintaasi.

Tue seka tyonantajat etta tyonhakijat

Niiden esille tuominen voi helpottaa maahanmuuttajanaisten rekrytointia.

e Tutustu lainsdadannolliseen kontekstiin ja ammatillisen koulutuksen tai oppisopi-
muskoulutuksen mahdollisuuksiin omalla alueellasi, jotta voit tunnistaa mahdolli-
suuksia, jotka hyodyttavat seka tydnantajia ettd maahanmuuttajanaisia.

e Tutustu tyonantajien kaytettavissa oleviin sosiaalietuuksiin ja/tai tyollistamistukiin.
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"TyO6nantajien tarpeiden ja yrityksen toimintaympariston ymmartaminen on tarkeaa,
jotta pystytaan edistamaan tyon ja tekijan
kohtaamista. "

”Ohjaajien on ymmarrettédva tybnantajakon-
tekstia ja kohdeyritysta, jotta he voivat sovittaa
naisten taidot yhteen tyémahdollisuuden
kanssa. Vain kun ohjaajat todella ymmartavat
tybénantajan, johon he ottavat yhteytta, he voi-
vat tukea naisia ja tybnantajia prosessin ai-
kana." (Islanti)

"Kieleen liittyy huomattavia rakenteellisia es-

teita. Tyénantajat eivat ole kiinnostuneita pa[k_ Ranskassa jarjestetty WOW-e-tapahtuma kokosi eri alojen tyénan-
tajia, kansalaisjarjestoja ja sidosryhmia keskustelemaan hankkeen

kaamaan lhm’Sla; jOtka eiVétPUhuja kirjOita valiraportista ja paatelmista. Osallistujat kavivat vilkasta keskuste-

kieltd. Puhuminen ei kuitenkaan riita, vaan hei- lua taitojen ja digitaalisten tydkalujen tarpeellisuuden tunnistami-
.. .. . L A sesta ja korostivat maahanmuuttajanaisten danen ja kokemusten

dan on myaés luettava ja kirjoitettava hyvin. merkitysta. (Kuva: Accentonic)

(Ranska)

"Tybnantajat ovat kdrsimattémia ja noudattavat jaykkié yrityskohtaisia toimintatapoja eivatka
ole avoimia uusille toimenpiteille tai mahdollisuudelle kokeilla jotain innovatiivista." (Saksa)

"Portugalilaisille tybnantajille portugalin kielen taito on olennaisen tarkeé vaatimus tyonteki-
joille, jotta néma ymmartavaét ja oppivat tehtédvien vaatimukset. Tydnhakijoilla tulisi olla kaikki
lailliset asiakirjat ja halukkuutta tyéhéon." (Portugali)

"Yleisesti ottaen tybnantajat ovat avoimia tarjoamaan mahdollisuuksia naisille, ja tydpaikka-
kayntejé on suhteellisen helppo jarjestéda. Nama kokemukset ovat yleensé arvokkaita maa-
hanmuuttajanaisille ja joskus mydés tybnantajille. Jos avointa tydpaikkaa ei kuitenkaan ole va-
littbmasti taytettavana, tyonantajat eivat ole kovin kiinnostuneita saamaan tukea rekrytointiin
liittyvisséa kaytannon asioissa, jotka voisivat olla hyédyksi heille tulevaisuudessa. N&din ollen
kaikkia tyonantajille suunnattuja valmiuksien kehittdmistoimia, jopa vahvasti tulevaisuuteen
tahtaéavia, voi olla vaikea toteuttaa ilman valitonta henkildéstotarvetta." (Suomi)
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MAAHANMUUTTAJANAISTEN KOHTAAMAT YLEISET HAASTEET

Maahanmuuttajanaisten osaamista on yleensa vaikea tunnistaa. Tahdan on useita
syita, kuten

e Koulutuksen puute virallisissa oppimisymparistoissa
e Ammattitaidon puute

e Koulutuksen validoinnin ja/tai tunnustamisen puute
e Tydkokemuksen puute lahto- ja/tai asuinmaassa.

Joskus naiset ovat hankkineet tyokokemusta lahtomaassa ja/tai epéavirallisissa tyo-
tai oppimisymparistoissa, kuten kotona tai harrastuksissa. Talloin haasteina ovat
muun muassa

e Naisten osaamista ei ole tunnistettu tai tuotu esille esimerkiksi ansioluettelon
muodossa.

e Naiset eivat pida tietojaan ja taitojaan osaamisena eivatka nae, miten tata osaa-
mista voitaisiin soveltaa tydelamassa tai virallistaa koulutuksen avulla.

e Ohjaajat eivat sovella yksilollista lahestymistapaa tai seurantaa osaamisen arvi-
ointiin.
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STRATEGIAT HAASTEIDEN RATKAISEMISEKSI

e Tunnistaa muodollisten, epéavirallisten ja pehmeiden taitojen valinen ero.
e Valitse menetelmat, jotka soveltuvat erityyppisen osaamisen tunnistamiseen.

e Jos naiset eivat ole tietoisia omista taidoistaan ja mahdollisuuksistaan, valitse me-
netelmia, jotka soveltuvat erityisesti epavirallisten ja pehmeiden taitojen arvioin-
tiin.

Onnistuneessa osaamisen tunnistamisessa parhaat tulokset saavutetaan yleensa
valineilla, jotka

e kayttavat paljon visuaalisia elementteja. Tama auttaa naisia havaitsemaan asioita,
vaikka yhteista kielta ei olisikaan.

e ovat yksinkertaisia - naisten voimaannuttamiseksi on tarkeda tunnistaa perustai-
dot, jotka ovat siirrettavissa ja osoittavat henkildon omia vahvuuksia.

e ovat konkreettisia, ja niissa kaytetaan mahdollisimman vahan abstrakteja termeja
ja kasitteita.

e Kuvaavat elamaa syklina ja tunnistavat eri elamantilanteissa hankitut taidot.

e Ottavat pragmaattisen lahestymistavan. Materiaaleissa esitetaan lisakysymyksia

ja esimerkkeja, jotka tukevat osaamisen tunnistamista ja osoittavat, miten niita
voidaan kayttaa.

"Keskitytaan lisadmaan naisten kyvykkyyden tunnetta”

"Osaamisen tunnistamisen vélineiden tulisi olla yksinkertaisia, siséltda kuvakortteja tai vas-
taavia, eikéa niihin saisi siséltya abstrakteja kasitteita, jotta ne soveltuisivat WOW-e-hankkeen
kohderyhmalle. Liséksi véalineissa olisi keskityttédva epavirallisissa oppimisymparistdissa han-
kittujen taitojen tunnistamiseen." (Suomi)

"Tyén aloittaminen vertaisryhmén tapaamisilla oli olennaisen tarkeaa. Se liimasi ryhman yh-
teen ja antoi naisille mahdollisuuden keskittya uratavoitteisiinsa eri tavalla. Kokemustemme
perusteella paras alusta osaamisen tunnistamiselle on oman persoonallisuustyypin ja vah-
vuuksien tunteminen. Se voidaan saavuttaa testin ja keskustelun avulla. Niiden kautta naiset
nayttaytyvat myonteisesséa valossa ja kokevat voimaantumista, joka kasvattaa heidan ymmar-
rystéa ja tietoisuutta omasta osaamisestaan. Kokemuksemme mukaan naisilla oli niistéa aika
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' kapea késitys. Yritimme osoittaa heille, ettd heidan
taitonsa ovat siirrettavissé ja miten he voivat kdyttaa
niita tyébmarkkinoilla." (Islanti)

Islannissa toteutetussa toisessa pilottihankkeessa
keskityttiin Grindavikista kotoisin oleviin maahan-
muuttajanaisiin, jotka olivat joutuneet siirtymaan
maanjaristyksen ja tulivuoritoiminnan vuoksi. Ohjel-
massa korostettiin itsetuntemusta, henkilékohtaisia
vahvuuksia ja voimaantumista. Osallistujat osallis-
tuivat tyoharjoitteluun paivakodeissa ja vanhusten-
hoidossa ja saivat arvokasta tietoa nailta aloilta.
(Kuva: Mimir)

MAAHANMUUTTAJANAISTEN YLEISET HAASTEET

Maahanmuuttajanaisten uramahdollisuudet kohtaavat haasteita monista eri syista.
Syyt ovat seka rakenteellisia, institutionaalisia ettd henkilokohtaisia, kuten:

e Syrjinta ja ennakkoluulot tyopaikoilla ja yhteiskunnassa yleensa.
e Tietdmattomyys naisille mydnnettavista tuista.

e Perhevelvoitteet ja kulttuurinormit, jotka hidastavat urakehitysta.
e Heikko kielitaito ja puutteellinen tietoisuus mahdollisuuksista.

e Hidas kotouttamisprosessi, mukaan lukien epaselva oleskelulupa-asema, vahai-
nen sosiaalinen, taloudellinen ja kulttuurinen tuki, mika johtaa mahdollisuuksien
menettamiseen.
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STRATEGIAT MAAHANMUUTTAJANAISTEN HAASTEISIIN VASTAAMISEKSI JA HEIDAN
URAKEHITYKSENSA EDISTAMISEKSI.

Avain onnistuneeseen uraohjaukseen on kulttuuri- ja sukupuolisensitiivinen lahesty-
mistapa.

Siina otetaan huomioon naisten sosiaalinen ymparisto ja olosuhteet seka kulttuurinormit
ja sosiaaliset velvoitteet. Nama tekijat vaikuttavat naisten elamaan ja luovat henkilokoh-
taisia tilanteita, joista pitaisi olla tietoinen uraohjausta aloitettaessa. Uraohjauksessa py-
ritaan loytamaan tasapaino naisten sosiaalisten, kulttuuristen ja henkilokohtaisten vel-
voitteiden ja vastaanottavan maan luomien uusien odotusten valilla.

Avain onnistuneeseen uraohjaukseen on naisten voimaannuttaminen ja ymmarryk-
sen lisddminen heidan tyo- ja opintoeldman mahdollisuuksistaan.

e (Osaamisen tunnistaminen on uraohjauksen l@htékohtana. Naisten taidot ja val-
miudet ovat keskeisella sijalla, kun rakennetaan tieta eteenpain.

e Varmistetaan, etta perustyokyky ovat kunnossa. Lisataan valmiuksia tarpeen mu-
kaan, esimerkiksi tydelamassa oppimisen tai koulutuskokeilujen avulla. Lisaksi li-
sataan tietoa tyoelamasta ja tyomahdollisuuksista asuinmaassa.

e Asetetaan selkeat tavoitteet ja suunnitellaan vaiheittain, miten ne saavutetaan.
Kaytetaan tavoitteiden asettamiseen WOW-e-kehysta (ks. tyokalut). Kaydaan nai-
sen kanssa lapi valittu urapolku kohti tavoitteita. Motivoidaan ja tuetaan urapaa-
tésten omistajuutta!

e Rakennetaan ammatillista identiteettia prosessin avulla. Joskus ajatus tydelamaan
astumisesta voi olla etdinen. Jo tydeldmassa olevat omaan vertaisryhmaan kuulu-
vat roolimallit ovat voimakkaita motivaattoreita! Voit kutsua esikuvia jakamaan ko-
kemuksiaan ryhman tapaamisiin.

e Kayta seka vertaisryhma- etta yksiloohjausta.
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"Maahanmuuttajanaisten kanssa tyéskennel-
tdessd ohjausprosessin aikana kaytettava sa-
nasto ei saisi olla lilan teknista tai abstraktia.
Kokemuksemme mukaan parhaat tulokset
saavutetaan myos vaihtelemalla ldhestymis-
tapoja, kuten ryhméa-, pienryhma- ja yksiléoh-
jausta. Kun ohjausprosessia tuetaan helpoilla
ja kaytéannéllisilla valineilla ja siihen sisaltyy

sovitun urasuunnitelman seuranta, on toden-

e e .. . . Saksassa toteutettuun pilottihankkeeseen sisaltyi 15:n
nakoisempéa, etta onnistumme yhdessa maa- muun muassa Eritreasta, Ukrainasta ja Afganistanista tul-

leen maahanmuuttajan tydharjoittelu hotellissa. Osallistu-
jat tutustuivat tyotehtaviin, osallistuivat keskusteluihin tyo-
elaman kulttuurista ja saivat opastusta maahanmuuttaja-
taustaiselta ravintolapaallikolta, joka kertoi urapolustaan.
(Kuva: SPX Consult)

hanmuuttajanaisten kanssa." (Ranska)
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MAAHANMUUTTAJANAISTEN YLEISET HAASTEET

Kohderyhman maahanmuuttajanaisten tydelamavalmiudet eivat usein vastaa Lansi-
Euroopan tyoelaman vaatimuksia. Tahdn on useita syita, kuten

e Muodollisen koulutuksen puuttuminen.
e Tybkokemuksen puuttuminen.

e Asuinmaan tydelamatuntemuksen puuttuminen (esim. tydvaatimukset tai -mah-
dollisuudet).

e Puutteellinen ymmarrys rekrytointiprosesseista ja siita, mita hakijalta vaaditaan.

e Puutteellinen ymmarrys koulutusjarjestelmista ja siita, miten koulutusta sovelle-
taan.

e Tyobelamaan tai koulutukseen paasemiseksi tarpeellisten vahimmaistaitojen, kuten
kielitaidon ja digitaalisten taitojen puute.

e Kulttuurierot pehmeissa taidoissa, kuten viestintataidoissa, seka perinteisten su-
kupuoliroolien ja asuinmaan odotusten valiset ristiriidat.

e Naiset eivat ole tietoisia piilotaidoistaan! Osaamisen riittdmaton tunnistaminen ja
tunnustaminen.

Hanke n2 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330

Co-funded by
the European Union




27

STRATEGIAT HAASTEIDEN VOITTAMISEKSI JA VALMISTAUTUMINEN MAAHANMUUTTA-

JANAISTEN VALMIUKSIEN ONNISTUNEESEEN KEHITTAMISEEN.

Henkilokohtainen motivaatio on avain menestykseen.

Valmiuksien kehittdmisen tulisi olla kdytannonlaheista ja sisdltaa konkreettisia esi-
merkkeja ja kokemuksia. WOW-e suosittelee korostamaan tyoelamakokemuksen
saamista eri tavoin, kuten esim.

Tyopaikkakayntien kesto voi vaihdella yhdesta paivasta useisiin viikkoihin.

Valmiuksien kehittdmiseen sisaltyvit seuraavat keskeiset aiheet

Maahanmuuttajanaisten valmiuksien kehittdmisen olisi aina perustuttava osaami-
sen tunnistamiseen ja naisten toiveiden ja elamantilanteen ymmartamiseen moti-
vaatiotekijoiden ymmartamiseksi.

Valmiuksien kehittamisella pyritdan voimaannuttamaan naisia lisdamalld ymmar-
rysta heidan mahdollisuuksistaan, luottamusta omiin kykyihinsa ja kyvykkyyden
tunnetta.

Valmiuksien kehittamisen tulisi olla jatkuva osa ohjausprosessia ja perustua nais-
ten yksilollisiin tarpeisiin

Valmiuksien kehittdminen voi sisaltaa tietoiskuja ja kdytannon oppimista esimer-
kiksi tyopaikoilla ja vertaisryhmissa.

Job shadowing -menetelma (tyén seuraaminen)
Tyoharjoittelu tai oppisopimuskoulutus
Vierailut tyopaikoilla

Tydnantajien haastattelut

Todellisia esimerkkeja maahanmuuttajanaisista (roolimalleja), jotka ovat loytaneet
paikkansa tyomarkkinoilla.

Tyoelamakulttuuri

Koulutusjarjestelmat

Paikallisten tyomarkkinoiden yleiskatsaus, tarpeet ja mahdollisuudet
Tydnhakutaidot

Yrittajataidot

Tutustutaan valineisiin (esim. sosiaalitukiin), jotka mahdollistavat tyoskentelya
kunkin omassa elaméantilanteessa
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"Menestyksen avain on raatéloity prosessi,
jossa otetaan huomioon naisten henkilékoh-
tainen tilanne. Se on tasapainoilua kulttuuris-
ten normien, henkilékohtaisten toiveiden ja
velvoitteiden seké vastaanottavan yhteiskun-
nan naisten tybelémaéan péaasya koskevien
uusien vaatimusten valilla. Motivaatiota, voi-
maantumista tai valmiuksien kehittédmista ei
kuitenkaan voida saavuttaa yhdessa pai-
vassa. Vaikka itse toiminnan pitéisi olla suh-
teellisen tiivista, prosessi, jossa ndma naiset
oivaltavat mahdollisuutensa, potentiaalinsa ja

Ana Ribeiro AEVA:sta johti Portugalissa mielenkiintoista kon-
ferenssia, johon osallistui osanottajia eri oppilaitoksista, yri-
luovat 'tybidentiteettinsé' uudessa koti- tyksista ja kansalaisjarjestdista. Myénteinen vastaanotto ko-

rosti hankkeen merkitysta erityisesti vanhustenhoitokeskus-
ten ammattitaitoisen henkiléston tarpeen kannalta. (Kuva:
AEVA)

maassa, vie aikaa." (Saksa)

"On tarkeéaa ottaa tybnantajat mukaan val-

miuksien kehittdmis- ja neuvontaprosessien

alkuvaiheessa. N&in tybnantajat saavat tietoa haasteista, joita maahanmuuttajanaiset kohtaa-
vat tyonhaussa, ja pystyvat [bytamaan ratkaisuja, jotka mahdollistavat erilaisista taustoista
tulevien ihmisten rekrytoinnin. Na&in tybnantajat voivat myés [Oytaéa ratkaisuja, jotka mahdol-
listavat erilaisista taustoista tulevien ihmisten rekrytoinnin. Lisdksi maahanmuuttajanaiset tu-
tustuvat uuden kotimaansa yrityksiin." (Ranska)
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WOW-E OHJAUSMALLI

TUTUSTU WOW-e-ohjausmalliin.

Tassa osiossa tutustut iteratiiviseen WOW-e-ohjausmalliin.

Ohjausmalli yhdistaa maahanmuuttajanaisten osaamisen tunnistamisen, valmiuksien kehit-
tamisen, uraohjauksen ja tydnantajayhteistyon.

WOW-e-ohjausmalli sisaltda epalineaarisen ja toiston mahdollistavan seka raatalodidyn oh-
jausprosessin yhdistettyna kaytannonlaheisiin tydkaluihin, ja se on saatavilla useilla kielilla.

WOW-e

Ohjausmalli

Epélineaarinen Monikielinen

prosessi

Raataloity
ohjaus Kaytannonlaheiset
tyokalut
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EPALINEAARINEN WOW-e OHJAUSPROSESSI

WOW-e-ohjausmalli perustuu toistoon.

Ohjausprosessi etenee spiraalimaisesti tai kehana, jossa erilaisia neuvontahetkia naisten
ja tydnantajien kanssa voidaan toistaa tarpeen mukaan.

Esimerkiksi,

e Naisen tavoitteet ja osaamista arvioidaan. Han aloittaa tyokokeilun. Tyokokeilun
aikana ja sen jalkeen hanen osaamistaan voidaan arvioida edelleen. Tydkokeilun
jalkeen hanen tyotavoitteitaan voidaan tarkastella ja maaritelld uudelleen.

e Tyonantajatarjoaa tyokokeilua. Tyokokeilun aikana voidaan kayttaa taitoja kehitta-
vid valineitd ja motivoivia keskusteluja. Tama voidaan toistaa sen jalkeen, kun nai-
set ovat suorittaneet tydkokeilun varmistaen, etta tydnantajien valmiudet palkata
maahanmuuttajanaisia paranevat.

RAATALOITY OHJAUS: ALOITETAAN OHJAUSPROSESSI ENSITAPAAMISELLA TAI OH-
JAUSPROSESSIN MUUNA AJANKOHTANA.

Kun olet koonnut naisryhman, olet valmis aloittamaan.

e WOW-e-ohjausprosessin ensimmainen vaihe on ensitapaaminen naisten kanssa.
Siina keskustellaan siita, mista prosessissa ja vertaisryhmaan osallistumisessa on
kyse.

TAI

e Mika tahansa muu hetki ohjausprosessin aikana. Tama toimii hyvin esimerkiksi sil-
loin, jos kaytat WOW-e-kehysta meneilldan olevan ohjaustyon tukena.

Ole joustava ja keskity kuuntelemaan naisia ja heidan tarpeitaan, toiveitaan ja huo-
lenaiheitaan.
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KAYTANNON VALINEET OHJAUSPROSESSIN KAIKKIIN VAIHEISIIN.

Tyokalut ovat kaytettavissa sekda maahanmuuttajanaisten etta tyonantajien ohjaus-
prosessin aikana.

e Tyokalut ovat padasiassa koosteita kussakin maassa ja koko Euroopassa kaytossa
olevista tyokaluista. Hankkeessa on kehitetty joitakin uusia valineita.

e Lisaarvoatuo se, etta tyokaluja on testattu hankkeen aikana ja ne ovat osoittautu-
neet hyddyllisiksi ja sopiviksi kohderyhmalle.

e Maakohtaiset tyokalut (tyokalujen kieliversiot) tarjoavat ratkaisuja maakohtaisiin
haasteisiin paikallisella kielella.

Tyokalut ovat saatavilla WOW-e-projektin sivustolla wow-e-platform.circle.so/home.

Tyokalut on jasennelty WOW-e-hankkeen verkkosivustolla maakohtaisesti seuraa-
vasti.

e Tyonhakijat

e Ohjaajat

e TyOnantajat
Ohjaajat voivat kayttaa kaikissa osastoissa saatavilla olevaa materiaalia.
Esimerkiksi,

e Tyonhakijat-osiossa olevia tyokaluja voidaan kayttaa tyoskenneltdessa maahan-
muuttajanaisten kanssa WOW-e-ohjausprosessin eri vaiheissa.

e TyoOnantajat-osiossa olevia tyokaluja voidaan kayttaa, kun tydnantajat osallistuvat
maahanmuuttajanaisten rekrytointiin.

Huom! Maahanmuuttajat ja tydnantajat voivat kayttaa joitakin tyénhakijoiden ja tybnanta-
Jien osioiden materiaaleja myos itsendisesti. Esimerkiksi henkildstd-, johto- ja esimiesteh-
tavissa toimivat voivat hyotya materiaaleista. Tutustu materiaaleihin ja opasta asiakkai-
tasi materiaalien kaytossa.

WOW-e-hankkeesta saatujen kokemusten perusteella kannustamme aina kasvokkain ta-
pahtuviin kohtaamisiin, joiden tukena ovat tyokalut, sen sijaan, etta materiaalia kaytettai-
siin ensisijaisesti itsenaisesti.

—
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SAATAVILLA USEILLA KIELILLA

WOW-e-ohjausmalli on samanlainen kaikissa kumppanimaissa.

Kontekstiin ja kohderyhmaan liittyvien erojen vuoksi ohjausmalliin liittyvat valineet ovat
kuitenkin useimmiten maakohtaisia.

Sen vuoksi mallin eri kieliversiot tarjoavat valineitd, jotka sopivat maakohtaisiin tarpeisiin
ja olosuhteisiin.

Seuraavat kieliversiot ovat saatavilla:
e suomi, saksa, islanti, ranska ja portugali.

Jotkin valineet, jotka eivat ole kielikohtaisia (esim. visuaalisten taitojen arviointivalineet,
joissa on kuvia), ovat saatavilla kaikilla kielilla.

"Jos halutaan saada tuloksia aikaan, henkilbkohtaiset ohjaushetket mainituista aiheista ta-
maéan kohderyhméan maahanmuuttajanaisten kanssa ovat olennaisen tarkeita. Tasta huoli-
matta poikkeuksia on aina olemassa, ja joillekin henkilbille voidaan tietysti tarjota materiaalia
myds verkossa." (Suomi)

"Tybnantajat voivat varmasti kdyttaa itsenaisesti suurinta osaa verkossa saatavilla olevista
materiaaleista. Tehokkainta on kuitenkin se, ettd ohjaajat kédyttavat materiaaleja naisten
kanssa kaytdvan neuvontaprosessin tueksi tai sitouttamaan ja valmentamaan tyonantajia.
Itse asiassa WOW-e-hankkeen aikana tébrmasimme tilanteisiin, joissa tybnantajat toivoivat tu-
kea materiaalien kayttoon." (Hankekoordinaattori kaikkien kumppaneiden puolesta)
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WOW-e-ohjausprosessin visualisointi esittda ne yhteiset vaiheet, jotka hankekumppanit ovat
toteuttaneet maahanmuuttajanaisten ja tydnantajien kanssa. Prosessi korostaa sen epaline-
aarista luonnetta ja perustuu mallin paaperiaatteisiin: toistuva ja raataloity ohjaus.

Motivoiva
keskustalu
tyonantajien
kanssa
mashanmuuttaja
naisten
rekrytoimiseksi

Keskustelu ja
jatkosuunnitelma

Tyonentajien
rekrytointival-
miuksien
vahvistaminen

Tutustuminen
tyoelamasn.
Tyokokeilujen ja -
harjoitteluiden
Tasilitointi
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WOW-e OHJAUSTYOKALUT

Tue omaa fasilitointi- ja ohjaustyotasi vierailemalla Wow-e-verkkosivustolla ja hyodyntamalla
WOW-e-ohjausprosessissa maariteltyihin eri ohjaushetkiin sopivia tyokaluja.

Alla on lyhyt ohje siita, mista WOW-e-alustan osiosta materiaalit lOytyvat.
Paaset alustalle seuraavasta osoitteesta

www.wow-e.fi
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VALINEET MAAHANMUUTTAJANAISTEN OHJAUKSEEN

Kick-off Voimaannutta- Osaamisen

tapaaminen kartoitus

VOIMAANTUMINEN JA OSAAMISEN TUNNISTAMINEN

Vieraile osioissa
e Tyonhakijat
e Ohjaajat

loytaaksesi valineitd maahanmuuttajanaisten kanssa tyoskentelyyn ryhmissa ja yksilolli-
sesti.

Maakohtaiset osiot (eli eri kieliversiot) sisaltdvat maakohtaisia tydkaluja ja joitakin yhtei-
sia tyokaluja, joita kaytettiin WOW-e-hankkeen pilottihankkeissa kaikissa WOW-e-hanke-
maissa. Yhteiset tydkalut olivat valmiiksi monikielisia tai ne olivat visuaalisessa muo-
dossa ilman tiettya kielta, joten niita voitiin kayttaa eri kielilla. Naiden tyokalujen aiheita
ovat esimerkiksi osaamisprofiilit, osaamisen itsearvioinnit, persoonallisuus- ja vahvuus-
testit.

Hyodyllisid, arvokkaita ja tehokkaita valineita, joita kaytettiin yleisesti WOW-e-hank-
keessa, olivat seuraavat

e Elaman joki

e Profilpass (Profiilipassi)

e Meine Berufserfahrung (Tyokokemukseni)
e Rectec

e Elédmakerralliset haastattelut

e (Osaamiskortit
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SUKUPUOLISENSITIIVINEN JA KULTTUURISENSITIIVINEN URAOHJAUS

Tyoelamatavoitteid
en asettaminen,

Uravaihtoehto- suunnitelma ja

tydllistymisstra-
tegiat

Vieraile osastoilla
e Tyonhakijat
e Ohjaajat

loytadksesi tydkaluja uraohjausta varten. Tydkalut esimerkiksi antavat tukea ryhmakes-
kusteluihin, ennalta strukturoituihin yksildhaastatteluihin ja yksilovalmennusten jarjesta-
miseen.

Uraohjauksen kasikirja kehitettiin WOW-e-hankkeessa tukemaan ohjaajan tyota maa-
hanmuuttajanaisten uraohjausvaiheessa.

Uraohjauksen kasikirja loytyy kohdasta ”Ohjaajat".

Kasikirjan lopussa mainitaan hyodyllisia valineita.
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Valmiuksien

vahvistaminen Ty6hén Valmiuksien

ennen : vahvistaminen
tydelamakohtaami tutustuminen tydn aikana
sla

MAAHANMUUTTAJANAISTEN VALMIUKSIEN KEHITTAMINEN

Vieraile osioissa
e Ohjaajat
e Tydnhakijat
e Tydnantajat

Tahan kootut tydkalut edustavat parhaita maakohtaisia tyokaluja, jotka tukevat ja innosta-
vat valmiuksien kehittamistoimia WOW-e:n valmiuksien kehittdmisstandardien mukai-
sesti.

Kaytettavissa on valineita, joiden avulla naiset saavat tietoa esimerkiksi tyokulttuureista,
kulttuurienvalisesta viestinnasta, tydnhaku- ja haastattelutaidoista seka tyopaikalla odo-
tetusta kayttaytymisesta.
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Osaamisen WL UL Tydnantajien

Tyonantajakontak- sanoittaminen ja

Motivoiva
keskustelu
rekrytoinnin tueksi

tyoeldmaan.
Tydkokeilujen ja-
harjoittelujen
fasilitointi.

rekrytointival-
miuksien
vahvistaminen

tointi asittely
tyénantajille

TYONANTAJIEN SITOUTUMINEN JA VALMIUKSIEN KEHITTAMINEN

Vieraile osastolla
e Tydnantajat
loytaaksesi tyonantajien valmiuksien kehittamiseen ja sitouttamiseen sopivia tyokaluja.
Tyokaluissa keskitytaan seuraaviin aiheisiin:
e Maahanmuuttajien rekrytointi
e Kulttuurisensitiivinen perehdyttaminen
e Moninaisten tyopaikkojen rakentaminen
Tutustu myos WOW-e-hankkeessa kehitettyihin materiaaleihin.
e TyoOnantajien tarpeiden arviointikyselylomake ja sen kayttoohjeet

e Lyhyetvideot tydnantajien sitoutumisen ja valmiuksien kehittdmisen tukemiseksi.
Videoiden aiheita ovat muun muassa erilaiset tyokulttuurit, maahanmuuttajien oh-
jaaminen tydpaikalla, kielituki tydpaikalla ja maahanmuuttajien rekrytointipro-

Hanke n2 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330

Co-funded by
the European Union




39

ESIMERKKITULDKSET

ESIMERKKITULOKSET

Inspiroidu ja motivoitu WOW-e-hankkeessa esitetyista esimerkeistd WOW-e-kehyksen avulla
saavutetuista tuloksista.

Ranska

Salimata on Komoreilta kotoisin oleva nainen,
Jjoka tuli Ranskaan ensin Réunionin saarelle
auttaakseen vammaisia lapsiaan saamaan pa-
rempaa laaketieteellista apua. Han tuli tdnne
ilman minkéénlaista ranskan kielen taitoa ja
yksinhuoltajaaitind. Hén onnistui l6ytamaan
jarjestoja, jotka auttoivat hdnta ravintola-alan
ja ranskan kielen koulutukseen. Héan oli moti-
voitunut tyéskenteleméén ja etsimaan mita
tahansa tyota. Han oli hyvin ahkera ja osallistui
kaikkiin tybpajoihin selvittdékseen osaamis-
taan. Han vastasi mielelldén kaikkiin kysymyk-
siin ja pystyi lopulta laatimaan hienon ansiolu-
ettelon. Haastattelimme hanté hanen eléaménpolustaan ja muutamasta tyokokemuksestaan,
jotta saisimme hanen kykynsa esiin. Taméan koulutuksen ja tydpajojen jalkeen héan lOysi tybpai-
kan siivousyrityksesta. Hén haluaa viela toisen ranskankielisen koulutuksen parantaakseen
taitojaan ranskan kielen kirjoittamisessa.

Saksa, Bildungsmarkt:

Kun R. tuli ohjaukseen, kaikki oli hanen kohdal-
laan sekaisin. Han oli yksin vauvansa kanssa,
eika hanella ollut mitaan tyoté tai organisaa-
tiota, joka olisi voinut auttaa hanta. Erittain fiksu
nainen, joka tarvitsi vakautta l6ytaékseen tienséa
ja menestyakseen niin hyvin kuin halusi. Eladma-
kerrallisilla haastatteluilla, Elédman virralla ja
kayttamalla kaikkia hyodyllisia vélineité tuimme
héanté nakemaan vahvuutensa, kokemuksensa
ja tietysti puutteensa. Kun hédn naki, etta silla,
mita han oli tehnyt kotimaassaan, oli merkitysta ja ettd hdnen kokemuksensa ja osaamistaan
olivat arvokkaita myds Saksassa, han uskalsi jatkaa. Muutaman yhteisen istunnon jélkeen on-
nistuimme luomaan hénelle urapolun, jossa han voi suorittaa osa-aikaista ammatillista

Lahde: kuvapankki
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koulutusta ravintolassa ja oppia liséé saksaa verkossa. Hanen mukaansa térkein tuki oli tien
nayttadminen, silld hdn on varma, etté kun hénelle ndytetaén oikea polku, han kulkee sita tasai-
sin ja vahvin askelin, vaikka se voi joskus olla hyvin vaikeaa.

Portugali

Jenifer on 39-vuotias ja kotoisin Venezuelasta. Han tuli Portugaliin perheensé kanssa vuonna
2004 parempien elinolojen peréassa. Hanellé oli korkeakoulututkinto kasvatusalalta, ja hdn
tuli aikuiskoulutuskeskukseemme saadakseen rinnastuksen kouluopinnoilleen tai ainakin
akateemisen tutkinnon, joka tunnustetaan Portugalissa.

Koska han ei pystynyt saamaan rinnastusta Venezuelassa suorittamilleen opinnoille, han kévi
lapi toisen asteen RVCC-prosessin vuonna 2022 ja ammatillisen RVCC-prosessin vuonna
2023, jonka kautta han sai koulutusteknikon péatevyyden. Prosessin aikana han osallistui
WOW-E-pilottijaksoihin, joissa hdnelle annettiin yksildllistd ohjausta ja tukea. Néissé istun-
noissa keskityttiin hdnen osaamisensa, kiinnostuksen kohteidensa ja uratoiveidensa tunnis-
tamiseen. Han sai myos neuvoja ansioluettelon laatimisesta, tydnhakustrategioista ja haas-
tatteluun valmistautumisesta. Kédytimme me-
netelmien yhdistelmaa uraohjauksen/val-
mennuksen, osaamisen tunnistamisen, tyo-
elédma- ja tydbmarkkinataitojen seka tydela-
maékokemuksen tarjoamiseksi. Naihin mene-
telmiin kuuluivat yksilélliset ohjaustapaami-
set, ryhmatydépajat, vierailu/tyépaikkojen
seuraaminen, keskustelut yrittdjan kanssa ja
verkkoléhteet, jotka on suunniteltu vastaa-
maan venezuelalaisten naisten erityistarpei-
siin ja -haasteisiin uratavoitteidensa saavut-
tamisessa.

Jenifer oli osallistuja, joka osoitti osaamis-
taan kaikilla osa-alueilla, ja han jatkoi kielitaitonsa kehittamistéa pyrkien aina kommunikoi-
maan oikein portugaliksi. Han oli aina hyvin kaytettavissé ja innokas kasvamaan ja oppimaan
lisaa.

Jenifer tyéskentelee talla hetkella yksityisesséa sosiaalisen yhteisvastuun laitoksessa, kuten
héan on aina halunnutkin, koulutusassistenttina.

Islanti

Yksi osallistujista oli pakolainen, joka ei ollut koskaan tyéskennellyt Islannissa, vaikka hén oli
asunut tdalla useita vuosia. Hanella oli vain véhdn muodollista koulutusta lGhtomaastaan,
mutta jonkin verran tydkokemusta kauneudenhoitoalalta. Pilotti- ja neuvontavaiheen aikana
kavi selvéksi, ettd han halusi pdasta Islannin tydmarkkinoille ja ettd hédnelld oli idea omasta
yrityksesta, mutta valitettavasti hanella ei ollut varoja eikd mahdollisuutta sadastaa rahaa tyot-
tomyytensé vuoksi. Pystyimme l6ytamdééan naisille tarkoitetun yrityshautomo-ohjelman ja
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autoimme hénté hakemaan sita. Hanen suurimmat haasteensa olivat tiedon puute eri mah-
dollisuuksista ja jarjestelman toimin-
nasta, sosiaalinen eristdytyminen ja riip-
puvuus hdnen avustajistaan. Tarkeinta
hénelle kokeilun ja ohjauksen aikana oli
yksiléllinen ldhestymistapa, mutta turval-
lisessa ympaéristosséa, jossa naiset, joilla
olisamanlainen tausta ja samanlaiset
tarpeet, saivat vihdoin daénenséa kuulu-
viin. Han loi vertaistuen verkoston. Han
pystyi vihdoin miettimaan tulevaisuut-
taan Islannissa luopumatta toivosta, kun \
héantéa vain ohjattiin oikeaan suuntaan. Tama oli hénelle kaannekohta ja lilkkeellepaneva
voima hanen seuraaville askeleilleen. Hanet hyvéaksyttiin ohjelmaan ja hanelle annettiin men-
tori, kokenut yrittaja. Han myos haki tybpaikkaa ja alkoi tyéskennella ja sdéstéaa tulevaa yritys-
tdén varten.

Suomi

Zahra oli asunut Suomessa kolme vuotta, kun héan liittyi pilottiryhmaamme. Han oli pyérittanyt
kotimaassaan omaa vaate- ja kenkdkauppaa, mutta hanella ei ollut ammatillista koulutusta.

Pilottihankkeen aikana Zahra osallistui kuuden viikon harjoitteluun vanhainkodissa. Témén
kokemuksen kautta hdn huomasi, etta han tunsi olevansa sopiva hoitotyéhén. Han sai myés
erinomaista palautetta tydstaan. Henkilokohtai-
sen kiinnostuksen liséksi hdntd motivoivat myos
hyvat tyéllisyysnakymaét. Zahra yritti jopa hakeu-
tua kausityohén samaan vanhainkotiin, mutta ha-
nen kielitaitonsa ei viela riittanyt palkkatyohén.
Samaan aikaan hén haki ohjaajamme avustuk-
sella vuoden kestédvéaéan hoitoavustajakoulutuk-
seen, johon hénet hyvéksyttiin. Ohjaaja oli autta-
nut hdntéa etenemaén ldéhemmaés uratavoitteitaan
kéhde: Kuvapahkki hyvin konkreettisella tavalla.

Saksa/spx-konsultointi

Emme halua nostaa esiin vain yhta naista. Kaikki pilottivaiheisiin osallistuneet naiset olivat eri
mielentiloissa. Jotkut olivat uteliaita, jotkut eivat oikein tienneet, mita olivat tekeméassa. Kai-
killa naisilla oli erilainen saksan kielen taso. Mutta jo silloin kédvi selvaksi, mika ohjausproses-
sissa oli tarkeaa: Naiset, joilla oli samanlainen &idinkieli tai samanlainen saksan kielen taso,
auttoivat toisiaan ymmartamaan esimerkiksi "Elédmaéan joki" -menetelmaa, jota halusimme har-
joitella ensimmaisesséa pilotissamme. Tukemalla toisiaan naiset paasivat vuorovaikutukseen
meidén ja muiden naisten kanssa. He avautuivat ja yllattyivat siitd, mité he olivat jo saavutta-
neet. Tdman voiman avulla he pystyivat jatkamaan tyo- tai koulutuspolkuaan.
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Toisessa pilotissa vierailimme hotellissa, ja ravintolap&aéllikké - mongolialainen nainen - kertoi
meille tiensd Saksaan ja miten han paéasi nykyiseen asemaansa. Kaikki osallistuneet naiset
kuuntelivat tarkkaavaisesti, ja sitd seuranneet keskustelut olivat hyvin vilkkaita, myénteisia ja
keskittyivat naisten yksildllisen ura- tai koulutuspolkujen seuraaviin vaiheisiin.

Yhteenvetona: Mitd menestys tarkoittaa? Onko se sopimuksen allekirjoittamista, vai voim-
meko sanoa, ettd WOW-e:n menestys on sita, ettd maahanmuuttajanaisten voimaannuttami-
nen tapahtuu useilla tasoilla? Ko-
kemuksemme on siis se, ettéa jos
maahanmuuttajanaisia halutaan
voimaannuttaa, tarvitaan aikaa
kuunnella, naisia, jotka ovat sa-
mankaltaisessa tilanteessa tai
joilla on sama tai samankaltainen
kieli, tai muita maahanmuuttaja-
naisia roolimalleiksi, ihmisia, jotka
voivat nayttaa ja auttaa naisia ni-
meamaan tavoitteensa ja sen, » ‘ Ul‘ Lahde: Pankki
mita tarvitaan niiden saavutta-

miseksi. Silla jokainen askel on tarkea, oli se kuinka pieni tahansa.

"Oli mielenkiintoista oppia ja vertailla tydbmarkkinoita ja maiden koulutusjéarjestelmien raken-
teellisia yhtalaisyyksia ja eroja. Oli silmia avaavaa nahda, miten paljon maahanmuuttajaryh-
maét eroavat toisistaan maiden vélilla ja jopa maiden sisélla. Toisin sanoen, vaikka haasteet ja
tavoitteet ovat samankaltaisia jokaisessa maassa, eli naisten haasteet paéasta tyéelédmaan ja
samalla maiden pyrkimykset integroida maahanmuuttajanaisia tydmarkkinoille, tilanteita ja
sopivia ratkaisuja on yhtd monta kuin on maahanmuuttajanaisia. Hankkeessa pystyimme kui-
tenkin lbytamaan tapoja tyéskennelld yhdessa erilaisissa yhteyksisséa ja standardeja, jotka
toimivat kussakin maassa". (Ranska)

"Oli erittdin hyodyllista tutustua kaikkiin hankemaissa kéytettavisséa oleviin véalineisiin. Ole-
massa olevia ja hyédyllisia tybkaluja on niin paljon erilaisia, ja tekemalla yhteistyéta WOW-e-
hankkeessa pystyimme tutustumaan muiden maiden tybkaluihin ja jopa testaamaan niita.
Monet muiden maiden ratkaisut osoittautuivat sopiviksi myds meidan kontekstissamme. Kai-
ken kaikkiaan WOW-e-hankkeessa luotu kehys- ja ohjausmalli on jotain, jota voimme myoé-
hemmin kéyttaa paivittaisessé tydssamme organisaatiossamme.” (Islanti)

"Oli hieman yllattavaa, miten erilaisia haasteita sama maahanmuuttajanaisten kohderyhma
voi kohdata eri kansallisissa yhteyksissé. Kansainvélinen yhteisty6 osoitti konkreettisesti, mi-
ten paljon yhteiskunnan rakenteet vaikuttavat naisten tilanteeseen ja miten nama rakenteet
joko rajoittavat tai tukevat samankaltaisen maahanmuuttajanaisryhmaéan kotoutumista. Li-
saksi verkostoituminen hankekumppaneiden kanssa on ollut erittdin arvokasta. Olemme jo
tehneet hankkeen ulkopuolella henkilbstokehittymisyhteistydta."” (Suomi)

Hanke n2 2021-1-FI01-KA220-ADU-000028330

WEW-I

Co-funded by
the European Union

Women’s Opportunities f and Education



43

"Kansainvéalinen yhteistyd on ollut itseoppimista. Kokemusten vaihdon ja uusien ldhestymis-
tapojen tuntemuksen lisdéntymisen kautta meille muistutettiin, etté tietdmyksemme maa-
hanmuuttajanaisten kotouttamisen kaltaisesta laajasta ilmiosté on rajallista. Nain ollen oppi-
miskayra tasséa asiassa on ollut merkittava". (Saksa)

"Muiden maiden parhaiden kédytantbjen ja menestystarinoiden vaihto hankkeen aikana on ol-
lut hybéayllistéa jarjestomme oman tyon toteuttamisen ja suunnittelun kannalta. Se on myos
laajentanut resurssivarantoamme asiantuntemuksen, verkostojen ja asiaankuuluvien véalinei-
den saatavuuden osalta.” ( Portugali)
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